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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

a) Allgemeine Geltung

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB-DSS") gelten fir die gesamte
Vertragsbeziehung zwischen DKV Supply Solutions GmbH, Ernst-Dietrich-Platz 2,
40882 Ratingen, Deutschland (,DSS") und dem DSS Kunden (,Kunde”) in der jeweils
glltigen Fassung. Nach Beendigung der Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DSS
bis zur vollstandigen Abwicklung der Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende
oder abweichende Bedingungen des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn
DSS den Vertrag durchfiihrt, ohne solchen ausdriicklich zu widersprechen.

b) Besondere Bedingungen flr spezielle Leistungen

Fur spezielle Lieferungen und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte
(nachstehend auch ,spezielle Leistungen”) kann DSS besondere Bedingungen
(nachstehend ,besondere Bedingungen”) erlassen. Grundsatzlich kénnen
besondere Bedingungen fir spezielle Leistungen auf der Internetseite
www.DKV-Supply-Solutions.com eingesehen werden und gelten dann jeweils
aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spatestens mit der Inanspruchnahme
der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil. Besondere Bedingungen fir spezielle
Leistungen gehen diesen AGB-DSS vor, auch wenn diese von diesen AGB-DSS
abweichende oder hierzu im Widerspruch stehende Regelungen enthalten.
Sie kénnen von DSS nach den fur die Anderungen der AGB-DSS geltenden
Bestimmungen (lit. ¢) in Kraft gesetzt oder geandert werden. Auf Anforderung
des Kunden stellt DSS die besonderen Bedingungen dem Kunden in Papierform
zur Verfligung.

¢) Anderungen

DSS ist berechtigt, diese AGB-DSS mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern. DSS
wird den Kunden hierlber schriftlich unterrichten, ohne dass die geanderten
Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden missten; es geniigt die Unterrichtung
Uber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form. Die jeweils aktuellen
AGB-DSS sind auf der Internetseite www.DKV-Supply-Solutions.com frei zuganglich
abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht méglich sein, wird DSS dem Kunden die AGB-DSS
unentgeltlich auf Anforderung elektronisch (z.B. Email) oder in Papierform (z.B.
per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem nicht innerhalb von zwei Monaten
nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung schriftlich widerspricht, gilt dies als
Einverstandnis mit der Anderung. DSS wird in den jeweiligen Anderungsmitteilungen
auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck und Vertragsbegriindung

a) DSS ermdglicht ihren Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern
und deren Servicestellen (,Servicepartner”) in ihnrem Akzeptanznetz Lieferungen
und Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, bargeldlos unter Nutzung der dem Kunden von der DKV EURO SERVICE
GmbH + Co. KG (,DKV") selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner zur
Verflgung gestellte Karte(n), DKV Mobile CARD Application(s) (App) oder
sonstige Gerdte und Einrichtungen (,LEO") unmittelbar vom Servicepartner zu
erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen. Das Akzeptanznetz der DSS kann unter
www.DKV-Supply-Solutions.com eingesehen werden.

b) Das LEO wird dem Kunden ausschlieBlich von DKV auf Basis der hierzu zwischen
DKV und dem Kunden vereinbarten Regelungen, insbesondere den Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen des DKV, zur Verfligung gestellt.

¢) Im Falle von Fragen, u.a. technischer Art, hinsichtlich des Einsatzes eines LEO
im Akzeptanznetz der DSS, steht den Kunden der DSS jeden Tag 24 Stunden ein
Kundenservice telefonisch unter +49 (0)2102 5516-314 zur Verfigung.

d) Der DKV hat dem Kunden in seinen ,Besonderen Bedingungen tber den
Einsatz von LEO im Akzeptanznetz der DSS”im Namen und in Vertretung der DSS
das Angebot auf Abschluss eines Vertrags mit der DSS auf Basis dieser AGB-DSS
angeboten. Die Annahme dieses Angebots und damit das Zustandekommen einer
Geschéftsbeziehung zwischen DSS und dem Kunden erfolgt mit der erstmaligen
Inanspruchnahme von Lieferungen und Leistungen der DSS in ihrem Akzeptanznetz
unter Nutzung der von DKV herausgegebenen LEO im Akzeptanznetz der DSS.

Einsatz LEO; Priifung .

a) Legitimationspriifung: Die Servicepartner der DSS sind zur Uberprifung der
Berechtigung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kénnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle im Akzeptanz-
netz der DSS ein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch
vorgesehen, vom Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung
hat der Benutzer des LEO zu priifen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig
ausgestellt ist, insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und
Leistungen nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeich-
nung findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und
ist nicht Vertragsgegenstand.

) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Grunden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsmaBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen.

Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen und
Leistungen

a) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO des
DKV im Akzeptanznetz der DSS unmittelbar von angeschlossenen Servicepartnern
bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

b) Auftrag: Legitimiert sich der Kunde bei dem Bezug von Lieferungen und
Leistungen im Akzeptanznetz der DSS mit einem LEO des DKV, beauftragt der Kunde
die DSS, die hieraus entstehende Zahlungspflicht des Kunden gegentiber dem
Servicepartnerim Namen und fir Rechnung des Kunden zu erfiillen. Die Annahme
des Auftrags des Kunden durch die DSS steht unter der aufschiebenden Bedingung,
dass der DKV der DSS fiir die jeweilige Transaktion unter Nutzung seines LEO die
Freigabe erteilt. Aus diesem Auftrag des Kunden an die DSS steht dieser gegen
den Kunden entweder ein Anspruch auf Vorschuss in Hohe der Zahlung zu, die
von der DSS an den Servicepartner fur die vom Kunden bezogenen Lieferungen
und Leistungen zu erbringen ist (Vorschussanspruch gemafB § 669 BGB), oder die
DSS kann nach Zahlung an den Servicepartner in entsprechender Hohe Ersatz ihrer
Aufwendungen vom Kunden verlangen (Aufwendungsersatzanspruch gemaf

OBLLN YCNoBUA

BanupaHocT Ha OGLMTE THProBCKU YCI0BUS

a) O6ua BannaHoOCT

HacTosimte O6wm Tproseku ycnosust (OTY Ha DSS) B cboTBeTHaTa akTyanHa
BEPCUSA BAXKAT 3a LsiSI0TO JOrOBOPHO NpaBooTHoLweHne Mexxay DKV Supply Solutions
GmbH, Ernst-Dietrich-Platz 2, 40882 Ratingen, Deutschland (,DSS") n knueHTa
Ha DSS (,knueHT"). Cnef npekpaTtsiBaHe Ha 4OrOBOPHOTO NPaBOOTHOLLEHE Te3n
OTY Ha DSS ocTaBaT B cuna 0 MbAHOTO NPUK/IOYBaHE Ha BCUYKM AeMHOCTU Mo
[orosopa. AKO KJIMEHTBT MMa PasvyHN UK NPOTUBOMONIOXHW YCIIOBHKS, TO Te
HSIMaT 3aAb/KaBall, xapakTep, 4opu 1 Korato DSS n3nbiHsBa forosopa, 6e3
V3PUYHO fa MM Ce NPpOTUBOMOCTaBSA.

b) CneuvanHu ycnosus 3a cneuyantmn ycnyri

3a cneuuanH AOCTaBKW v yCyrvt U/vnn cpeacTsa 3a nerutrmauus (no-gony
HapuyaHu Cbllo ,crneunantn ycnyrn”) DSS Mmoxe fa onpenenu cneuuanHu
ycnosust (No-fony HapuyaHu ,cneunantun ycnosus”). CneunanHute ycnosus
3a CneuyanHnTe yanyri MoraT fa 6baT pasrnefaHi Ha MHTepHET-CTpaHuLaTa
www.DKV-Supply-Solutions.com 1 BaxaT camo B akTyanHaTta cv Bepcus. Cre-
LManHnTe yCNoBmMS CTaBaT CbCTaBHa Y4acT OT JOroBopa Hal-KbCHO B MOMEHTa
Ha Bb3MO/3BaHe Ha KNMeHTa OT cneyunanHuTe ycnyrn. CneuyanHute yciosus 3a
crnewLmnanHn yaiyr ca c nproputet cnpsamo Hacrosawmte OTY Ha DSS, BkntoymTenHo
1 B C/lydaunTe, KOraTo CbAbpXaHWeTO UM ce pa3sMuHaBa Uan NpoTuBoOpeYn Ha
OTY Ha DSS. Te moraT ga 6baaT Npv3HaTV 3a BaNMAHN UAK M3MeHeHn oT DSS
CbracHo yc0BUATa, KOUTO BaxaT 3a U3meHeHuaTa Ha OTY Ha DSS (Touka B).
Mpu nonckBaHe oT kNneHTa DSS NpefocTaBa Ha KNneHTa cneuyanHuTe yciosus
Ha XapTvieH HocuTen.

¢) 3meHeHua

DSS nma npaBo aa npomexn HactoawmTe OTY Ha DSS ¢ 6bgelo aericreme. DSS e
yBEAOMM MUCMEHO KJTMeHTa 3a NpomeHunTe, 6e3 fa e HeobxoarMO CbobLLaBaAHETO
Ha BCUYKM MPOMEHEHM YCI0BUS; AOCTaTbYHO € YBELOMSIBAHETO 3a HanpaBeHaTa
NPOMsiHa, HaNpUMep B eNekTPOoHHa hopma. AKTyanHuTe B MomeHTa OTY Ha DSS
MoraT fa 6baat pasrnegann Ha www.DKV-Supply-Solutions.com ¢ HeorpaHuyex
[0CTbN. AKO AOCTBMBT Ha Tasun CTpaHULLa He e Bb3MOXEH, Npu novckeaHe DSS
LLie M3NpaTh Ha KveHTa akTyanHuTe OTY Ha DSS 6e3nnaTHO B eNekTpoHeH B1A,
(Hanp. Ype3s enekTPOHHA NOLLA) MW Ha XapTUeH HocuTen (Hanp. Ype3 noLyeHcka
ycnyra). AKO KNIMEHTBT He Bb3pasn MUCMEHO B pamMKUTE Ha ABa Mecela cep
NOCTBLMNBAHETO Ha YBEAOMIIEHNETO 33 MPOMEHUTE, CE CHUTA, Ye KIIMEHTBT e CbrlaceH
c npomeHuTe. DSS M3PUYHO LLie NOCOYM BbB BCUUKUTE CU U3BECTUS, Ye KITNEHTLT
1“Ma NpaBo fa nofafe Bb3paxeHue.

Llen Ha porosopa 1 060cHOBKa Ha JoroBopa

a) DSS naBa Bb3MOXHOCT Ha CBOWTE KJIMEHTU [la nony4yaBaT v 3asBaBaT upe3
6e3HaNNYHO NnatlaHe JOCTaBKM U YCIYrn OT TEXHUTE JOrOBOPHM NapTHLOPY
1 CbOTBETHUTE UM LieHTPOBe 3a obcnyxBaHe (,00CnyXBallLy NapTHbopK”) B
pamKkuTe Ha MpexaTa Ha nprvemaHe Ha DSS, koraTo Tesu ycnyru ca cBbp3aHu
C ekcrnioaTauusTa Ha aBTOMOOWN, KaTo NPW TOBa KAMEHTWUTE U3MNon3BaT
npefocTaBeHnTe AMpekTHo ot DKV EURO SERVICE GmbH + Co.KG (,DKV"), ot
camust DKV nnv cebp3aHnTe NapTHLOPU, KapTu, MOBUAHN npunoxexuns DKV
Mobile CARD Application(s) nnav gpyru ypeam n ycrpoiictaa (,CJ1%) v 3asBsiBaT
VNN NonyyaBaT yciyruTe AMPeKTHO Npu obalyXBallyms napTHbop. MoxeTe ga
pasrnegare Mpexata Ha npvemae Ha DSS Ha www.DKV-Supply-Solutions.com.

b) CJ1 ce npenocTaBAT Ha KNMeHTa U3KYUTENHO 1 camo oT DKV Ha 6a3aTa Ha
CbOTBETHUTE AoroBopeHocTn Mexay DKV un knueHTa, Hait-Bede Ha 6a3ata Ha
O6LWwwTe TbProBcKkyM ycnosus Ha DKV.

c) Mpu BBNPOCK, CBbP3aHK ¢ M3non3eaHeTo Ha CJ1 B MpexaTa Ha npuemaxe
Ha DSS, BK/IIOYMTENHO 1 NPU BBMNPOCK OT TEXHWUYECKO ecTecTBO, MOXeTe fa ce
obbpHeTe KbM 24-4acoBWs TeNeOHEH LIeHTbP 3a 00C/y>XBaHe Ha KIIMEHTU Ha
DSS Ha +49 (0)2102 5516-314.

d) B ceoute ,Crieumantu ycnous 3a n3nonssaHeTo Ha CJ1B Mpexarta Ha npremaHe
Ha DSS” DKV npefnara Ha kjineHTa oT umeTo Ha DSS 1 npepactasnsasarikv DSS na
ckntoYm gorosop ¢ DSS Ha 6a3ata Ha HacTosLmMTe OBLLM TbProBCKM YCII0BUSA Ha
DSS. MpriemaHeTo Ha Ta3u ocepTa 1 BCTbMBaHETO B TbProBCKO NPaBOOTHOLLEHWE
mexay DSS 1 knveHTa ce ocbLecTBABa NPV MbPBOTO M3MNO3BaHe Ha [OCTaBKM
v ycnyr Ha DSS B pamkuTe Ha MpexaTta Ha npremMaHe Ypes 13non3saHeTo Ha
npepocraseHuTe oT DKV CJ1 B MpexaTa Ha npuemaHe Ha DSS.

UsnonseaHe Ha CJ1; npoBepka

a) MpoBepka Ha nerutumaumsaTa O6cnyxBaLLMTe NapTHLOPU Ha DSS MMaT npaso
[a nposepaBaT Aanu KIMEeHTLT MMa NpaBo Aa M3non3sa cboTseTHOTo CJ1, Ho He ca
3ab/KeHV 3a TOBA. 3a LiesiTa Te MoraT Aa nomonsaT nonssatens Ha CJ1 na npeacrasu
Cny>xebHN yIoCToBePeHISs, CBUAETENCTBOTO 3a perncrpauus Ha asTomobuna nam
[0roBopa 3a Haem Ha aBToMobw1a, KakTo v fia OTKaxaT [JOCTaBKy 1 yCyru, ako
CbLLECTBYBAT NOA03PEHNS, e CboTBeTHOTO CJ1 ce M3non3Ba HeNPaBoOMEpPHO N
€ C U3TeKb/1 CPOK Ha BaSIMAHOCT Unn e 6aokupaHo.

b) MnaTe>xeH AOKYMEHT 1 NPOBEpPKa Ha NIATEXHUSA AOKYMEHT: AKO 06Cyx-
BALLMAT LLEHTBbP B PAMKUTE Ha MpexaTa Ha npuemaHe Ha DSS n3gage nnatexex
[OKYMeHT/pa3nuncka 3a LoCTaBka, TO TO31 [OKyMeHT clieABa Aa 6bhe noanucaH
oT nonsgatens Ha CJ1, [OKONKOTO TOBa € TexHW4eckn Heobxoavmo. Mpeaw fa
nogwwe, nonssarenst Ha CJ1 crefBa Aa NpoBepwu, Aann MAaTeXHUSAT AOKyMeHT/
pa3snuckaTa 3a A0CTaBKa e M3aaAeHa NpaBuITHO, Halt-Beye B 4acTTa C MHpOpMaLWsSTa
3a BMa, KONMYECTBOTO /WK LeHaTa Ha NofydeHnTe NpoayKTu 1 ycnyri. Mpwn
NOANMCBAHETO 0BC/YXBALLUMSAT NAPTHBLOP HE NPOBEPSIBA MCTUHHOCTTA Ha MOAMNMCa
1 TakaBa NpPOBEpPKa He e YacT OT [LOroBopa.

¢) U3nonseaHe 6e3 nnaTtexeH AOKYMEeHT: AKO Ha aBTOMaTM3NpaHuTe mecta
3a OﬁCﬂy)KBaHe No TeXHUYECKN NPUYMHU He ce M3faBa nnaTeXxeH AOKYMeHT/
pa3nucka 3a gocraska, To CJ1 ce n3nonssat cnopep, NHCTPYKUMUTE 3a U3NON3BaHE
Ha TepMunHana nnn Ha Apyrute TeXHUYeCkn CbOpbXeHNS.

CknlouBaHe Ha UHAMBMAYaNHW AOrOBOPU 3a NOJTy4aBaHe Ha AOCTaBKU U
yanyru

a) MpaBo Ha nony4aBaHe: KNVeHTLT Ma NpaBo Npw u3nonssaHe Ha CJ1Ha DKV
B paMKu1Te Ha MpexaTa Ha npuemaHe Ha DSS aa nonyyasa 6e3kacoBo unv fa ce
Bb3M0/3Ba OT ONpefesieHn NPoayKTU 1 yCyri, KaTo rv 3aBsiBa HeNoCpeaCcTBEHO
OT CBbP3aHUTe 06CNYXBaLLM NapTHLOPU (LOCTaBKUTE Ha MPOAYKTUTE U yCyruTe
ce obo3HavaBart KaTo ,AOCTaBKN v ycryru”).

b) Mopbuka: Ako knveHTsT ce nerntumumpa Ypes CJ1Ha DKV npur nonyyaBaHeTo Ha
[OCTaBKM 1 yCIyrn B Mpexata Ha nprieMaxe Ha DSS, TO KAMEHTBT MO TO3M HayuH
Bb3/1ara Ha DSS nopbykaTta Aa M3nb/IHN Bb3HUKBANOTO NIATEXHO 3adb/IXXeHne
Ha K/IeHTa CnpsamMo 0bC1y>KBaLLMs NapTHLOP OT UMETO 1 3a CMeTKa Ha K/IMeHTa.
MpremMaHeTo Ha NopbYKaTa Ha kiveHTa oT DSS e cBbp3aHO C OTnaraTeNHoToO ycioBre
DKV pna nage paspelueHne Ha DSS 3a cboTBeTHaTa TpaH3aKLMs Ypes 1U3non3BaHeTo
Ha CJ1Ha DKV. KaTo cnefctsme oT nopbykaTta Ha kaveHTa DSS nonyyasa npasoTo
[a U31CcKa OT KIMEeHTa WV aBaHCOBO NnallaHe B pa3mepa, konto DSS TpabBea fa
nnaTtu Ha 06CyXBaLLMsA NAPTHBOP 3a 3asBEHUTE OT K/IMeHTa AOCTaBKMN 1 yCyrn
(NpaBo Ha noslyyaBaHe Ha aBaHCOBO MJalllaHe CbrnacHo § 669 Ha MpaxaaHckus
Kogekc), vnv DSS cnep nnataHeTo Ha 06CnyXBalLys NapTHLOP MMa NPaBo Aa
n31cKa OT KveHTa obesLeTeHre 3a pa3HOCKM B CbOTBETEH pa3mMep (NpaBo Ha



§ 670 BGB). Diesen Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruch tritt die DSS an
den DKV ab, der diesen dem Kunden in Rechnung stellt.

¢) Lieferfreiheit der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdumten Verfligungs-
rahmens sind die jeweiligen Servicepartner der DSS zur Erbringung von Lieferungen
und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen
und Leistungen durch den Kunden nicht verpflichtet. Insbesondere Gibernimmt
DSS keine Haftung fur die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner.

Abrechnung

a) Wahrung: Der aus dem Auftrag resultierende Vorschuss- bzw. Aufwendungs-
ersatzanspruch der DSS gegen den Kunden (vgl. Ziff. 4b)) entsteht in Euro. Sofern
die von DSS gemaB Ziff. 4b) zu erfullende Zahlungspflicht des Kunden gegentiber
dem Servicepartner in einer anderen Wahrung als dem Euro besteht, richtet sich
die Hohe des Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruches nach dem durch
die Europaische Zentralbank verdffentlichten und zum jeweiligen Transaktionstag
guiltigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/
index.en.html). Der Transaktionstag bezeichnet den Tag, an dem die Zahlungspflicht
des Kunden gegentiber dem Servicepartner erfillt. Sollte fur einen bestimmten
Transaktionstag kein EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so richtet sich die Hohe
des Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruchs nach dem letzten verfigbaren
Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist.

b) Abtretung: DSS tritt den aus dem Auftrag resultierenden Vorschussanspruch
geméaB § 669 BGB bzw. Aufwendungsersatzanspruch gemal3 § 670 BGB
(zZiffer 4b) an den DKV ab. Die Rechnungsstellung und der Einzug der Forderung
erfolgt durch den DKV.

Falligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels, Tilgungs-
bestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DSS laufend oder flr vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspriiche sind
ohne Abzug sofort zahlbar (Félligkeit).

b) Provisionen der DSS: Der Kunde hat keinen Anspruch auf Weiterleitung
von Provisionen, die die DSS fur ihre Leistungen von den Servicepartnern erhalt.

¢) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DSS ab dem
Tage der Félligkeit Zinsen in Hohe von 5% berechnen. Im Falle des Verzuges ist
DSS berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9 %-Punkten tiber dem Basiszinssatz
der Europaischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines weiteren
Schadens oder das Recht héhere Verzugszinsen zu verlangen, bleibt unberthrt.

d) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerat der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen samtliche Vergtlinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

e) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfullt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

f) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Anspriiche von DSS
kann der Kunde mit etwaigen Gegenansprlichen nur dann aufrechnen, wenn seine
Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Das Vorstehende
gilt entsprechend fur die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten.

Kiindigung der Geschéftsbeziehung; Unterrichtung des Servicepartners
a) DSS und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

aa) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DSS.

bb) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund: sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéftsverbindung flr den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer
anderen Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch
nimmt, in einer Art und Weise, dass diese zur Kiindigung berechtigt ist, berechtigt
dies auch die DSS zur Kuindigung der Geschaftsverbindung.

b) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z.B. per Email) erfolgen.

¢) Unterrichtung der Servicepartner: DSS ist berechtigt, seinen Servicepartnern die
Beendigung der Geschaftsbeziehung per EDV, durch Ubersendung von Sperrlisten
oder auf andere Weise mitzuteilen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a) DSS haftet nicht bei Mangeln fir die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners. Mangelrtigen begriinden kein Zuriickbehaltungsrecht und berthren
die Verpflichtung zum Ausgleich der Abrechnung nicht, soweit nicht bei Falligkeit
der Abrechnung etwaige Mangel unbestritten oder gegentiber DSS rechtskraftig
festgestellt sind.

b) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden der DSS, leistet DSS Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den ge-
setzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 9 dieser AGB-DSS
festgelegten Grenzen.

Haftung

a) Die Haftung von DSS auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unmdglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fiir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 9 eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit dem von dem Kunden erteilten Auftrag.

b) DSS haftet nicht fur Lieferungen oder Leistungen des Servicepartners. Ein-
wendungen gegen die Hohe, Art und Grundlage der vom Servicepartner erhobenen
Preise oder 6ffentlich-rechtlichen Geblhren, insbesondere Mautgebihren, sind
gegeniber dem jeweiligen Servicepartner geltend zu machen.

nony4yaBaHe Ha obe3LieTeHne 3a pa3HOCKM CbrlacHo § 670 Ha lpaxaaHckns
Kogekc). DSS oTcTbnBa NPaBOTO Ha NOJly4YaBaHe Ha aBaHCOBO MallaHe Wav Ha
obe3LeTeHme 3a pazHockm Ha DKV, a DKV Haumcissa Te3m nnaaHmns Ha KneHTa.

c) CBo6opa Ha pencTBue Ha obcnyXKBaLMTe NApPTHbOpU: He3aBncMmMo oT
3afjafeHaTta pamka Ha pasnofiaraHe obcayxBaliMTe NapTHbOPK Ha DSS He ca
3a[b/IKeHW a M3BbpLUBAT AOCTaBKW U YTy UV [a CKOYBAT MHANBUAYANHN
[0roBOPY 3a NoslydyaBaHe Ha AOCTaBKW U YCIyru oT knveHTa. DSS u3pnyHo He
HOCV OTFOBOPHOCT 3a KanauuTeTa Ha o6cyXBaLMTe NapTHLOPU Aa AOCTaBAT
npofykTa/ycnyrarta.

®dakTypa

a) BanyTta: CymuTe no Bb3HUKBALLOTO BCIEACTBME Ha MOopbykaTa npaso Ha DSS
[a U31cKa OT K/IeHTa aBaHCOBO MlaLliaHe unu obeslieTeHne 3a pasHocku (CpB. T.
46)) ca B eBPO. AKO NATEXHOTO 3aAbIIKEHNE Ha KIIVEHTA CNPSIMO 06C/YXXBaLLMS
napTHbOP, KOETO TpsibBa Aa 6bae M3nbaHeHo oT DSS cbrnacHo T. 46), e BbB BanyTa,
pasnunyHa oT eBpo, TO Pa3MepbT Ha MUCKa 3a aBaHCOBO MnallaHe unun obeslueteHvie
3a pa3HOCKM 3aBUCK OT 0b6s1BEHNS OTEBpONelickaTa LieHTpaiHa 6aHka 1 BanuaeH
3a [leHs Ha TpaH3akuusaTa pedepeHTeH Kypc Ha eBpoTo (www.ecb.europa.eu/
stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html). [leHsT Ha TpaH3akuusTa e AeHST, B
KOWTO € M3MbJIHEHO NAATEXHOTO 3aib/IKEHVIE Ha KIIMEHTa CNPsSiMO 0BC/TyXKBaLLS
napTHbOp. AKO B onpefeneH AeH Ha TpaH3akuus He e HalnyeH pedepeHTeH
KypC Ha eBPOTO, TO pa3MepbT Ha aBaHCOBOTO MNallaHe Win Ha obe3lleTeHneTo
3a Pa3HOCKM ce U3BbPLIBA Ha 6a3aTa Ha NOCNeAHUs HaMYeH KypC Ha eBPOTO
npeav AeHs Ha TpaH3akuyusTa.

b) OTcTbnBaHe Ha NpaBa DSS oTcTbnBa Ha DKV Bb3HMKBALLOTO BCIEACTBME Ha
nopbykaTa NPaBo Ha NoJjlyyaBaHe Ha aBaHCOBO MJlallaHe CbrlacHo § 669 Ha
TpaxaaHckms KoAeKe, CbOTBETHO MPaBOTO Ha NoJslydaBaHe Ha obesleTeHue 3a
pa3HOCKM CbrnacHo § 670 Ha MpaxaaHckums kopekc (T. 46). i3paBaHeTo Ha thakTypa
1 cbBbMpaHeTo Ha 3afbiXeHnsTa ce n3BbpLuBa oT DKV.

MapeXx n NMXBK 3a Npocpoune, NPeXBbPJISIHE Ha NNIAaTEXHUA CPOK, KNnaysa
3a noracsiBaHe, HaCpeLLHU UCKaHUA U NMPaBo Ha 3aAbpXKaHe

a) Mapex u nnatexxHu cpokose: HauncneHnte ot DSS AbXMMU CyMU 3a aBaHCOBM
nnawaHns nnmn obesLeTeHns 3a pa3HoOCKW, N34NCASABAHM NOCTOSHHO WX 3a
[OroBOpeHuTe Nepuoam, Nognexat Ha HezabaBHo nnalaHe 6e3 npucnagane
(napex).

b) Komucronm Ha DSS: KnimeHTBT HsiMa NpaBo Ha NpeTeHLMM 3a NpexBbpIsiHe Ha
KOMUCUOHW, kKonTo DSS nonyyaBsa 3a yciyrute cv oT 06CnyxBalLyTe NapTHLOPU.

) Iuxeu: AKO KNIVEHTLT € ThProBeL, Mo CMMCh/a Ha TbProBCKOTO Npaso, DSS moxe
@ HauYMCW IMXBK B pasmMep Ha 5 % OT ieHs Ha nagexa. B ciyyan Ha npocpoune
DSS nma npaBso Aa Hauncav N1MxsK 3a Npocpoyne B pasmep Ha 9 %-nyHkTa Hag,
6a3ncHaTa cTaBka Ha EBponeiickaTta LeHTpanHa H6aHka. NpaBoTo Ha 3asBsiBaHe
Ha nocnefBalluy WeTK, KakTo 1 NpaBoTo Aa Ce MoucKaT no-BUCOKM INXBU 3a
NpoCpoYMe OCTaBaT HEMPOMEHEHMW.

d) MpexBbpnsHe Ha NAAaTEXHUA CPOK AKO KJIMEHTLT M3NagHe B Npocpoyme
npw 3annawaHeTo Ha fageHa (nbpea) akTypa, TO OTNAAAT BCUYKM OTCTBIKY,
061eKYEH IS M MIATEXHM CPOKOBE 3a APYrv hakTypu, HE3aBUCKMMO Aanu Beye ca
HaCTBLNUAY UNU NPEACTOM Aa HACTLNAT. TaknBa HemsnnaTeHu hakTypu clensa
[a ce 3annaTaT BegHara ¢ Usinara 6pyTHa CTOMHOCT, HE3aB1CMMO OT TOBa, Ye Ha
TaX € 0T6esIN3aHa No-KbCHa aTa Ha MIAaTeXHWsS CPOK

e) Knaysa 3a noracsiBaHe: [1paBoTo Ha KNMeHTa fa onpenens Kou nnaTexHu
nckaHust aa 6baaTt U3nbAHEHW Ype3 HeroBu niallaHns ce OTMEeHs B Nonsa Ha
3aKOHOBUTE pa3nopeabm 3a noracsiBaHETO Ha § 366, af. 2 Ha MpaxaaHCKms KodeKc.

f) HacpeluHu nckaHma n npaeBo Ha 3agbpixaHe: KIneHTsT Moxe Ja oTnpasu
€BeHTYasTHW HaCPeLLHWN MCKaHWS CPeLLy BCUYKM NpeTeHLmn Ha DSS, Ho camo koraTto
HaCPeLWHOTO UCKaHe e HeoCNopPUMO WK 3aKOHHO yCTaHOBeHO. lNpeaxoaHaTa
Knay3a BaXXy CbOTBETHO U 3a NpeAdBABaHETO Ha NpaBa 3a 3abpXaHe.

MpekpaTsiBaHe Ha TbProBCKOTO NPaBOOTHOLLEHUE; yBelOMsIBaHe Ha
06cny>XKBaLLMs NapTHLOP

a) DSS 1 KNMeHTBT MMaT NPaBo Mo BCSKO BpeMe Aa NPeKpaTsT NpaBoOOTHOLEHNSTa
cu c npefusBecTue

aa) cbe crnasBaHe Ha cpok: He3 [a ce Ha3oBaBaT NPUYNHUTE, KaTo Ce Ccnasn
aflekBaTeH CPOK 1 ce Cbobpa3aT OCHOBATENHUTE HTEPeCU Ha KveHTa/Ha DSS.

bb) 6e3 cpok Mnu B KpaTbK CPOK NMPU OCHOBaTEJIHA NPUYMHA: JOKONIKOTO
NPOABLIXABAHETO Ha TbProBCKOTO MPaBOOTHOLLIEHWE U3MMeX/Aa HEBL3MOXHO
3a eflHaTa CTpaHa Mo NPUYMHKU B chepaTa Ha OTFOBOPHOCT Ha ApyraTa cTpaHa.
AKO KJIMEHTBT HapyLLK CBOUTE JOrOBOPHU 3aflb/IKeHUs Cnpamo apyra Gvpma
oT rpynata Ha DKV, 0T KOSATO KIMEeHTBT noJiyyasa yaiyri, 1 TO Mo Ha4ynH, KONTO
[aBa npaBo Ha (rpmMaTa fa npekpaTyt NPaBOOTHOLIEHMSATA CU C KIMEHTa, TO
DSS cbLLIO VMa NpaBo Aa NpeKkpaTh TbProBCKOTO CV MPaBOTHOLIEHME C KMEHTa.

b) ®opma Ha npeansBecTueTo Besko npeaunssectve Tpabsa fa 6bae B nMcMeH
Bu1A (HanpumMep no enekTpoHHa nowia).

C) YBepoMsiBaHe Ha 06a1y)XBalLmMTe napTHbopu: DSS Ma npaso Aa yBeaomu
cBOUTE 0OCNY>KBALLM NapPTHLOPU 3@ NPEKPaTABAHETO Ha TbProBCKOTO NPaBOOT-
HoLLEeHVe Ype3 eNeKTPOHHa 06paboTka Ha AaHHW, Ype3 u3npallaHe Ha CNCbLY
¢ 6nokvpanu CJTvnmn No Apyr HaumnH.

JKan6a 3a HeM3NPaBHOCTU, OTFTOBOPHOCT 3a HEM3MPABHOCTU

a) DKV He HOC1 OTFOBOPHOCT 3a HEAOCTaTbL NP AOCTaBKY W yCIyri Ha 06CyXBa-
LSt NapTHBOP. JOK1aABaHETO Ha HEM3MPABHOCTY He € OCHOBaHMeE 3a 3aabpXkaHe
Ha NPoAyKTa 1 He NPOMEHS 3a4b/IKEHUETO 3a 3arn1allaHe Ha gbIXUMATE CyMU,
0CBEH aKo Mpw nagexa Ha GUHAHCOBWS OTYET He Ca YCTaHOBEHW HEOCNOPUMU
VAN 3aKOHHO YCTaHOBEHU HEM3NPaBHOCTM cnpsiMo DSS.

b) Ako naneHa Hen3npaBHOCT e BUHOBHO NpuynHeHa oT DSS, To DSS nnawa
obe3lleTeHne 3a WeTU UK Bb3CTaHOBABA HanpaBeHUTe pa3xoau nopaau
HeunsnpaBHOCTTa NPU YCNOBUATa Ha 3akOHa M CaMO B paMKWTe Ha 3aJafeHuTe
B T. 9 Ha HacToawmTe OTY Ha DSS rpanHmun.

OTroBopHOCT

a) OTroBopHOCTTa Ha DSS npu 06e3LLeTeHus, He3aBMUCMMO OT NPABHOTO OCHOBaHME,
Hal-Beye nopaam HeBb3MOXHOCT, 3abaBsiHe, LOCTaBKa Ha HeW3npaBeH Uan
norpeLueH NPoaykT, HapylWweHne Ha OroBOPa U HEMPABOMEPHW AeiCTBUS, e
orpaHuyeHa 1o MallabuTe Ha HacToswaTa T. 9 Npw Bcska eaHa OTrOBOPHOCT Mo
WM BbB BPb3Ka C HaCTOSLLMS JOrOBOP, [LOKOKOTO CTaBa BbMPOC 3@ BUHOBHO
npuynHsaBaHe. CbLLOTO BaXMW 1 3@ OTFOBOPHOCTUTE MO MW BbB BPb3Ka CbC
3aflafeHaTa oT KJIMeHTa Nopbyka.

b) DSS He HOCK OTFOBOPHOCT 33 LLOCTABKYM WAV YCITYr Ha 0OCY>KBALLMS NAapPTHBOP.
Bb3pakeHnsi OTHOCHO pa3mepa, B1UAA W OCHOBAHMETO Ha OMNpefeseHnTe oT
06cnyxBaLLMs NapTHBOP LieHW UK 0bLLeCTBEHO-MPaBHUTE TakCy, Hal-Beye
MBTHUTE Takcw, CefiBa fja ce OTNPaBsT KbM CbOTBETUS 0BC/YXKBaLL, MapTHLOP.
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) DSS haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erfullungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiilllung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

d) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in gleichem
Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen
Erfallungsgehilfen der DSS.

e) Die Einschrankungen dieser Ziffer 9 gelten nicht fir die Haftung von DSS bei/
far (i) vorsatzliche oder grob fahrldssiger Pflichtverletzungen (ii) im Falle der
Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des
Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

f) Fir Aufwendungsersatzanspriche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a) bis d) entsprechend.

g) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 9 unberthrt.

Verjahrung

a) Vertragliche Anspriiche des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DSS und
alle auBervertraglichen Anspriiche des Kunden verjahren in einem Jahr, beginnend
mit dem jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (i) fur Mangelanspriche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Ansprichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der Beweislast
bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 10. a.) und b.) unber(hrt.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Vertragsiibergang

DSS ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu Gbertragen. DSS wird den Kunden tGber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b) DSS kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslandische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DSS unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung —auch nach deren Beendigung —ist Disseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand
ist fur alle Klagen gegen DSS ausschlieBlich; fiir Klagen von DSS gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung und individuelle Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet flr die Dauer der Vertragsbeziehung mit DSS seine
individuellen Vertragskonditionen wie z.B. Preise, Serviceentgelte und Trans-
aktionsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”),
soweit es sich nicht um &ffentlich bekannte Informationen handelt oder er
aufgrund zwingendem Gesetz oder zwingender behdérdlicher oder gerichtlicher
Anordnung zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen
Informationen ohne Genehmigung von DSS nicht an Dritte weitergeben oder fir
kommerzielle Zwecke nutzen. DSS behalt sich vor, bei einem VerstoB des Kunden
gegen die Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend
zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

Die DSS verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertrags-
verhaltnis, ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
(z.B.BDSG und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst,
vorbehaltlich der datenschutzrechtlichen Zuléssigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. an Servicepartner oder an die
DKV im Rahmen von Forderungsabtretungen), die im Rahmen der geltenden
Bestimmungen und entsprechenden Garantien fur DKV tdtig werden oder
diese Daten im Rahmen der geltenden Bestimmungen zu eigenen Zwecken
nutzen. Weitere Informationen zum Datenschutz der DSS erhalten Sie unter
www.DKV-Supply-Solutions.com.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand 07/2020
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) DSS HOCK OTFOBOPHOCT NMPU MaTepUaHN U UMYLLECTBEHW LLETH, MPUYNHEHN
N0 HEBPEXHOCT OT HEMHUTE OpraHu, 3aKOHOBU NPEACTaBUTENN, CYKUTENN 1
[PYrv NPaBOMOLLHULYM, HO CaMO NPU HapyllaBaHe Ha CbLeCTBEHO JOrOBOPHO
3afb/KEHME U B pa3mep, KOWUTO € orpaHuyeH [0 NpeasuanMuTe n TUMUYHA
3a forosopa Letn. CbllecTBeHN JOrOBOPHU 3aAb/IXKEHMS Ca 3a4b/IKEeHUTa,
YMETO M3MbJIHEHVE e CbCTaBHa YacT Ha JOroBOpa 1 Ha KOUTO KJIMEHTLT TpsibBa
[a MOXe fia pasyunTa.

d) HacTosimTe M3KIOYeHUs 1 OrpaHNYeHNs Ha OTFOBOPHOCTTA BaXaT B CbLUys
06xBaT B Mos3a Ha OpraHnTe, 3aKOHHWTE NPeACTaBUTeNI, CYXKUTENUTe 1 Apyrute
npaBoMOLLHMLM Ha DSS.

e) OrpaHuyeHnsTa Ha HacTosILLaTa T. 9 He Baxat 3a OTrOBOPHOCTY Ha DSS npw/3a
1) ymuwneHu unv rpy6o HebpexHun HapyLLeHUs Ha 3ab/KeHVsTa, 2) B Clyyait Ha
noemMaHe Ha rapaHums 3a CbCTaBa MW HaIMYHOCTTa Ha AafeHa ycnyra unv npu
noemaHe Ha pUCK 3a U3MbJIHEHWETO, 3) B Cy4ait Ha 3abaBsiHe, ako e JOroBopeHa
(vikcupaHa faTa Ha AocTaBka, 4) HakbpHsSBaHe Ha XWBOTa, TSNOTO U 30paBeTo,
KaKTO 11 5) Npyv 3aKOHOBO OMnpefefieH OTTOBOPHOCTY, Hall-Beye CbracHo 3akoHa
3a OTFOBOPHOCTTa Ha MPOU3BOAVTENNTE 3a BPeAW OT AeeKTHU CTOKM.

) Npwv npeTeHLMM 3a Bb3CTaHOBsABaHE Ha Pa3XxoAu Ha KIMeHTa 1 Npu HapyLuaBaHe
Ha 3a[ib/I)XeHNsTa NPV NPEroBopy 3a CKIToYBaHe Ha OrOBOPW BaxaT NpeaxoaHUTe
YCNOBWS OT @) A0 T).

g) MpaBHUTE pa3r|opep,6|/| 3a TeXxecTTa Ha AoKa3BaHe OCTaBaT HEMPOMEeHeHN OT
onpefeneHnsTa Ha HacToswaTta T. 9.

JAaBHocT

a) EBeHTyaNnHW NpeTeHUMn Ha KIMeHTa Mo AOroBopa Nopaaun HapyLleHve Ha
3aAb/KeHnsATa Ha DSS, KakTo 1 BCUYKM NPeTEHLMM Ha K/TMEHTa U3BbH JOroBopa,
ce npekpaTtsBaT No AaBHOCT cflef], eAHa rofAvHa, CHUTaHO OT NPeABUAEHOTO OT
3aKOHa Hayano Ha AaBHOCTHUS CPOK.

b) 3akoHOBUTE JABHOCTHU CPOKOBE BaxaT MPOTUBHO Ha ToBa 1) B clydan Ha
HaKbpHsABaHe Ha XWBOTA, TANOTO ¥ 34PaBeTOo, 2) NPU yMULLIEHO UNKn rpy6o
HapylleHne Ha 3a4b/KEHNUATa UK NPY 3/10HAMEPEHO NpemMbYaBaHe Ha
HeW3MpPaBHOCT, 3) NPU NPETEHLUMM 338 HEM3MPABHOCTY Bb3 OCHOBA Ha BELLHOTO
NpaBo Ha TPETO N1LLE, Nopaan KOeTo Moxe Aa Obae 13nckaHo NpeaaBaHeTo Ha
3aKyneHus NpoaykT, 4) B ciyyait Ha 3abaBsiHe, ako e JoroBopeHa hukcnpaHa
[ata Ha [OCTaBKka, 5) Npu NPeTeHLMN Bb3 OCHOBA Ha 3aKOHa 33 OTFOBOPHOCTTa
Ha NPOV3BOAMTENUTE 3a Bpeau OT AeeKTHM CTOKMU.

) MocTaHoBNeHvsATa Ha §§ 196, 197, 4456 Ha MpaxAaHCKUs KOAEKC, KaKTo v
npaBunaTa 3a LoKasaTesICTBEHaTa TEXECT, 0CTaBaT HEMPOMEHEH U OT pa3snopenduTe
HaT. 10a)n 6).

3AK/THOYUTENTHU PA3MOPEOBN

MpexBbpnsiHe Ha gorosopa

DSS MMa nNpaBo Mo BCAKO BpeMe v 6e3 CbrnacreTo Ha KaveHTa fa npexsbpiu
LieniMa [oroBop WM OTAeNHW NpaBa U 3a4b/KEHNS N0 Hero Ha npeanpusTue,
cBbp3aHO ¢ DSS no cmuckna Ha § 15 oT 3akoHa 3a akuuuTte. DSS we ysegomn
K/IMEHTa CBOEBPEMEHHO 1 B MUCMEH B[, 3@ NPEXBbP/IAHETO Ha JoroBopa.

N360p Ha NpaBHa cuctema
a) Bax npaBoTo Ha Pepepanta penybnvika lepmarns KoHBeHUMsITa 3a AOroBopuTe
3a MexayHapogHa nokynko-npoaax6a Ha ctokn Ha OOH (CISG) He e npunoxuma.

b) DSS moxe npean nnv 3aegHo ¢ obpasyBaHeTo Ha CbaebHO NPOU3BOACTBO
CpeLLy KNeHTa B HEeroBaTa cTpaHa fja usbepe Yy aecTpaHHOTO BELLHO NPaBso,
KOETO BaXU 3a CbOTBETHATa MECTHA NOACLAHOCT MU AOrOBOPEHaTa NOACLAHOCT
Ha K/MeHTa, KaTo CbobLLM TOBa B MUCMEH BUL 1IN B McKoBaTa Monba (nocnensaly
1360p Ha NpaBHa cMCTeMa B MoJI3a Ha NPaBOTO B CTPaHaTa Ha KaneHTa). To3n
nocnensaly n3Gbop Ha NpaBHa cMCTeMa B NoO3a Ha NPaBOTO B CTpaHaTa Ha
KJIMEHTa Ce OTMEHS], aKO KIIMEHTLT Bb3pa3n cpeLly To3u n36op B paMKuTe Ha
eViH MeceL, C1ef} KaTo e y3Has 3a Hero. KnmeHTsT 61Ba MHpOopMMpaH 3a ToBa
npu ynpaxHsBaHe Ha nociefBall M36op Ha NpaBHa cucTema.

OrpaHuuuTenHa knaysa
AKO 4acTn Ha HactosawmTe OTY Ha DSS ca unu ctaHaT HeQeNnCTBUTENHN, TO
Ba/IMAHOCTTA Ha OCTaHANNTE YC/IOBUS He Ce MPOMEHS OT TO31 (hakT.

MecTHa noacbAHOCT

KomneTeHTeH b 3a BCUYKM NPaBHK CNOPOBE MO TbProBCKOTO NPaBOOTHOLLEHME,
BKJIOUNTENHO MHTEPHALMOHAIHUTE Takm1Ba — CbLLO 1 e[, NPUKITIOYBAHETO UM —e
cbabT B [ocenaopd (PPT). Tasn MecTHa NOACLAHOCT BaXKM U3PUYHO 3@ BCUYKM
nckose cpetly DSS; 3a nckose Ha DSS cpellly KNMeHTU TS BaXW anTepHaTUBHO
3aeHO C ApYrYi 3aKOHOBW UV [OTOBOPEH BapyaHTN Ha NOACHAHOCT (MOACHAHOCT
no n3bop).

MoBepUTENHOCT M MHAUBUAYAJTHN AOTOBOPHU YCI10BUS

KnueHTBT ce 3agb/kaBa No BpeMe Ha fOrOBOPHOTO MpaBoOTHOLLEHKe ¢ DSS
[a TpeTupa CTporo NoBepuUTENIHO UHAVBUAYaNHWUTE YCOBUS Ha AOroBopa ¢
DSS, Hanp. LeHu, Takeu 3a 06C/y>KBaHe U AaHHW 3a TpaH3akumu (,noBepuTeHa
nHhopmaLms”), LOKONKOTO He CTaBa BbMPOC 3a My6AnYHO U3BecTHa MHhopMaLms
VNN JOKOSIKOTO He e NPUHYAeH OT 3a[b/kaBally 3aKOHOBUW pa3nopenov unw
3afb/KaBallM UHCTUTYLMOHAHN UK CbAe6HN NOCTaHOBIEHNS Aa CbOOLLM
nafgeHa nHbopmaums. KnmeHTsT HAMa NpaBo Ja NpeAocTaBs noBeputesnHa
MHMOPMaLMs Ha TPETW LA UKW 38 KOMYHamHW Lenn 6e3 cbrnacneto Ha DSS.
DSS cvi 3ana3Ba NpaBoOTO NPU HapyLLeHWe Ha KNMEHTa CpeLLly 3a4b/IxXeHNeTo 3a
NOBEPUTENTHOCT Aa NPeAsBU NPETEHLMMN 3a €BEHTYaNHUTE Bb3HUKHaNN Bpeau
no cbaebeH nuT.

O6paboTKa Ha laHHM 1 3alUMTa Ha IMYHUTE AaHHU

DSS 06paboTBa flaHHWN Ha KVEeHTa, Hall-Beye TakyBa, CBbP3aHu C 4OrOBOPHOTO
NPaBOOTHOLLUEHKe, CaMO B pamMKuUTe Ha NpaBHUTe pa3nopenbu 3a 3almta Ha
JNINYHWTE JaHHKW (Hanp. repMaHckna 3akoH 3a 3aliuTa Ha AaHHu u/vnmn O6wms
pernameHT 3a 3almTa Ha gaHHuTe Ha EC, Haln-Beye un. 6). ToBa obxBalla u
obpaboTkaTa n/nUnn NpexBbPASHETO MM Ha TPeTW Nrua (Hanp. Ha obcnyXBaLLy
napTHLOPY 1K Ha DKV B pamkuTe Ha OTCTbNBaHe Ha npaBa), kouTo paboTsT 3a DKV
B PaMKWTe Ha BaMAHWTE NOCTAHOBIEHNSA U CbOTBETHWTE rapaHLMM MW U3N0N3B8aT
Te3n AaHHW 3a COBCTBEHN LieNIv B paMKMUTe Ha BaIMAHUTE NOCTaHOBMIEHUS, NPK
cnasBaHe Ha AONYCTUMOCTTa CbrlacHO NpaBHUTe pasnopenbu 3a 3awuTa Ha
AaHHuTe. [lonbNHWTENHa MHhOPMaLWs 3a NpasuiaTta 3a 3aluTa Ha IMYHKTe
[aHHW Ha DSS moxeTe fa HamepuTte Ha www.DKV-Supply-Solutions.com.

BanuaHOCT 1 ThiIKyBaHe NPU YyXXAeCTPaHHU KIIUEHTH

3a NPaBOOTHOLEHUSATA C YYXAECTPAHHW KJIMEHTH CbLLO BaXaT HacTosLLUTe
O6LLUM TbProBCKM YCNOBUS, U3AafAEHN Ha HEMCKM e3uK. [IpeaocTaBeHusT Ha
YyXOeCTpaHHUTE KIIMEHTU NPEBOA Ha €31Ka Ha TAXHaTa CTpaHa UV Ha aHrnicku
€31K CIy>KM 3a No-[o6po pazbrpaHe. B ciyyait Ha cnop Mo TbikyBaHETO HEMCKUST
TeKCT e C NpuopmTeT.

CbcTosHme ot 07/2020
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