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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

a) Allgemeine Geltung

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB-DSS") gelten fir die gesamte
Vertragsbeziehung zwischen DKV Supply Solutions GmbH, Ernst-Dietrich-Platz 2,
40882 Ratingen, Deutschland (,DSS") und dem DSS Kunden (,Kunde”) in der jeweils
glltigen Fassung. Nach Beendigung der Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DSS
bis zur vollstandigen Abwicklung der Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende
oder abweichende Bedingungen des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn
DSS den Vertrag durchfiihrt, ohne solchen ausdriicklich zu widersprechen.

b) Besondere Bedingungen fir spezielle Leistungen

Fur spezielle Lieferungen und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte
(nachstehend auch ,spezielle Leistungen”) kann DSS besondere Bedingungen
(nachstehend ,besondere Bedingungen”) erlassen. Grundsatzlich kénnen
besondere Bedingungen fiur spezielle Leistungen auf der Internetseite
www.DKV-Supply-Solutions.com eingesehen werden und gelten dann jeweils
aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spatestens mit der Inanspruchnahme
der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil. Besondere Bedingungen flr spezielle
Leistungen gehen diesen AGB-DSS vor, auch wenn diese von diesen AGB-DSS
abweichende oder hierzu im Widerspruch stehende Regelungen enthalten.
Sie kénnen von DSS nach den fur die Anderungen der AGB-DSS geltenden
Bestimmungen (lit. ¢) in Kraft gesetzt oder gedndert werden. Auf Anforderung
des Kunden stellt DSS die besonderen Bedingungen dem Kunden in Papierform
zur Verfligung.

c) Anderungen

DSS ist berechtigt, diese AGB-DSS mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern. DSS
wird den Kunden hierlber schriftlich unterrichten, ohne dass die geanderten
Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden missten; es gentigt die Unterrichtung
lUber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form. Die jeweils aktuellen
AGB-DSS sind auf der Internetseite www.DKV-Supply-Solutions.com frei zuganglich
abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht méglich sein, wird DSS dem Kunden die AGB-DSS
unentgeltlich auf Anforderung elektronisch (z.B. Email) oder in Papierform (z.B.
per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem nicht innerhalb von zwei Monaten
nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung schriftlich widerspricht, gilt dies als
Einverstandnis mit der Anderung. DSS wird in den jeweiligen Anderungsmitteilungen
auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck und Vertragsbegriindung

a) DSS erméglicht ihren Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern
und deren Servicestellen (,Servicepartner”) in ihnrem Akzeptanznetz Lieferungen
und Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, bargeldlos unter Nutzung der dem Kunden von der DKV EURO SERVICE
GmbH + Co. KG (,DKV") selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner zur
Verfligung gestellte Karte(n), DKV Mobile CARD Application(s) (App) oder
sonstige Gerate und Einrichtungen (,LEO") unmittelbar vom Servicepartner zu
erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen. Das Akzeptanznetz der DSS kann unter
www.DKV-Supply-Solutions.com eingesehen werden.

b) Das LEO wird dem Kunden ausschlieBlich von DKV auf Basis der hierzu zwischen
DKV und dem Kunden vereinbarten Regelungen, insbesondere den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des DKV, zur Verfligung gestellt.

¢) Im Falle von Fragen, u.a. technischer Art, hinsichtlich des Einsatzes eines LEO
im Akzeptanznetz der DSS, steht den Kunden der DSS jeden Tag 24 Stunden ein
Kundenservice telefonisch unter +49 (0)2102 5516-314 zur Verfigung.

d) Der DKV hat dem Kunden in seinen ,Besonderen Bedingungen lber den
Einsatz von LEO im Akzeptanznetz der DSS”im Namen und in Vertretung der DSS
das Angebot auf Abschluss eines Vertrags mit der DSS auf Basis dieser AGB-DSS
angeboten. Die Annahme dieses Angebots und damit das Zustandekommen einer
Geschéftsbeziehung zwischen DSS und dem Kunden erfolgt mit der erstmaligen
Inanspruchnahme von Lieferungen und Leistungen der DSS in ihrem Akzeptanznetz
unter Nutzung der von DKV herausgegebenen LEO im Akzeptanznetz der DSS.

Einsatz LEO; Priifung

a) Legitimationspriifung: Die Servicepartner der DSS sind zur Uberpriifung der
Berechtigung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kénnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle im Akzeptanz-
netz der DSS ein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch
vorgesehen, vom Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung
hat der Benutzer des LEO zu priifen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig
ausgestellt ist, insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und
Leistungen nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeich-
nung findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und
ist nicht Vertragsgegenstand.

) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Grunden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsmaBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen.

Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen und
Leistungen

a) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO des
DKV im Akzeptanznetz der DSS unmittelbar von angeschlossenen Servicepartnern
bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

b) Auftrag: Legitimiert sich der Kunde bei dem Bezug von Lieferungen und
Leistungen im Akzeptanznetz der DSS mit einem LEO des DKV, beauftragt der Kunde
die DSS, die hieraus entstehende Zahlungspflicht des Kunden gegentiber dem
Servicepartner im Namen und fir Rechnung des Kunden zu erfiillen. Die Annahme
des Auftrags des Kunden durch die DSS steht unter der aufschiebenden Bedingung,
dass der DKV der DSS fur die jeweilige Transaktion unter Nutzung seines LEO die
Freigabe erteilt. Aus diesem Auftrag des Kunden an die DSS steht dieser gegen
den Kunden entweder ein Anspruch auf Vorschuss in Hohe der Zahlung zu, die
von der DSS an den Servicepartner fur die vom Kunden bezogenen Lieferungen
und Leistungen zu erbringen ist (Vorschussanspruch gemaf § 669 BGB), oder die
DSS kann nach Zahlung an den Servicepartner in entsprechender Hohe Ersatz ihrer
Aufwendungen vom Kunden verlangen (Aufwendungsersatzanspruch gemaf
§ 670 BGB). Diesen Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruch tritt die DSS an
den DKV ab, der diesen dem Kunden in Rechnung stellt.

¢) Lieferfreiheit der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdumten Verfligungs-
rahmens sind die jeweiligen Servicepartner der DSS zur Erbringung von Lieferungen

OBECNA USTANOVENIS

Platnost VSeobecnych obchodnich podminek

a) Obecna platnost

Tyto VSeobecné obchodni podminky (,VOP-DSS") plati pro cely smluvni vztah
mezi spolecnosti DKV Supply Solutions GmbH, Ernst-Dietrich-Platz 1, 40882
Ratingen, Némecko (,spolecnost DSS") a zakaznikem spole¢nosti DSS (,zakaznik”)
v pfislusném platném znéni. Po skonceni smluvniho vztahu platf tyto VOP-DSS
dale az do UpIného vyfizeni obchodniho vztahu. Opacné nebo odlisné podminky
zakaznika nejsou zavazné, i kdyz spolecnost DSS smlouvu provadi, aniz by proti
nim vyslovné vznesla ndmitku.

b) Zvlastni podminky pro specidlni sluzby

Pro specidlni dodévky a sluzby a/nebo legitimacni objekty (déle rovnéz ,specidlni
sluzby”) muze spolecnost DSS vydat zvldstni podminky (dale ,zvl&stni podminky”).
Do zvlastnich podminek pro specidlni sluzby je mozné nahlizet na internetové
strance www.DKV-Supply-Solutions.com a plati vzdy v aktudlnim znéni. Zvlastnf
podminky se stavaji soucasti smlouvy nejpozdéji cerpanim specidlnich sluzeb.
Zvlastni podminky pro specialni sluzby maji pred témito VOP-DSS pfednost, i kdyz
obsahuji ustanoventi, kterd se od téchto VOP-DSS lisi nebo jsou s nimi v rozporu.
Spole¢nost DSS je miize uvést v platnost nebo zménit podle ustanoveni platnych
pro zmény VOP-DSS (pism. c). Na zadost zékaznika poskytne spole¢nost DSS zvlastni
podminky zékaznikovi v papirové formé.

c) Zmény

Spolecnost DSS je opravnéna zménit tyto VOP-DSS s Ucinnosti do budoucna.
Spole¢nost DSS o tom bude zdkaznika informovat pisemné, aniz by zménéné
podminky musely byt sdéleny jako celek; staci informace o skutecnosti zmény i v
elektronické formé. Aktudlniznéni VOP-DSS je vzdy volné ke staZenf na internetové
strance www.DKV-Supply-Solutions.com. Pokud by staZeni nebylo mozné, zasle
spole¢nost DSS zakaznikovi VOP-DSS bezUplatné na jeho zadost elektronicky
(napf. e-mailem) nebo v papirové formé (napt. postou). Pokud zdkaznik béhem
dvou mésict od doruceni oznameni o zméné proti této zméné nevznese pisemné
namitku, povazuje se to za jeho souhlas se zménou. Spole¢nost DSS upozorni v
prislusnych ozndmenich o zméné na pravo vznést namitku.

U¢el smlouvy a odGivodnéni smlouvy

a) Spole¢nost DSS umoznuje svym zakaznikdim, aby u smluvné vézanych servisnich
partnerl a jejich servisnich stredisek (,servisni partnefi”) v jeji akceptadni siti
bezhotovostné zakoupili nebo vyuZili dodavky a sluzby, které souviseji s provozem
motorového vozidla, prostfednictvim karty/karet poskytované/poskytovanych
zakaznikovi samotnou spole¢nosti DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG (,spolecnost
DKV") nebo spolecné s védzanymi partnery, aplikace/aplikaci DKV Mobile CARD
(,aplikace”) nebo prostfednictvim jinych pfistroji a zafizeni (,objekt LEO")
ptimo u servisniho partnera. Akceptacnisit spolecnosti DSS si Ize prohlédnout na
www.DKV-Supply-Solutions.com.

b) Objekt LEO poskytuje spolecnost DKV zdkaznikovi na zakladé ustanovenf
sjednanych mezi spole¢nosti DKV a zdkaznikem, zejména Vseobecnych obchodnich
podminek spole¢nosti DKV.

o)V ptipadé dotaz(i, mj. technické povahy, ohledné poutZiti objektu LEO v akceptacni
siti spolecnosti DSS je zakaznikim spolecnosti DSS kazdy den 24 hodin k dispozici
zakaznicky servis na telefonnim isle +49 (0)2102 5516-314.

d) Spolecnost DKV predlozila zdkaznikovi ve svych ,,Zvlastmch podminkach pro
pouzivani ob]ektu LEO v akceptacni siti spolecnostl DSS” jménem spoleénosti
DSS a v jejim zastoupeni nabidku na uzavieni smlouvy se spolecnosti DSS na
zakladé téchto VOP-DSS. K pijeti této nabidky a tedy vzniku obchodniho vztahu
mezi spolecnosti DSS a zékaznikem dochazi prvnim vyuzitim dodavek a sluzeb
spolecnosti DSS v jeji akceptacnisiti s vyuZitim objektu LEO vydaného spolec¢nosti
DKV v akceptacni siti spole¢nosti DSS.

Pouziti LEO; kontrola

a) Kontrola legitimace: Servisni partnefi spolecnosti DSS jsou oprdvnéni provést
kontrolu opravnéni drzitele objektu LEO, ale nejsou k tomu povinni. Mohou si
pritom nechat od uZivatele objektu LEO predloZit prilkazy totoznosti, technicky
prukaz motorového vozidla nebo smlouvu o pronajmu vozidla a odmitnout
dodavky a sluzbyv piipadg, Ze existuje podezreni, Ze je pouZity objekt LEO uzivan
neopravnéné, nebo je propadly ¢i zablokovany.

b) Doklad o transakci a kontrola dokladu: Pokud je v servisnim misté akceptacni
sité spolecnosti DSS vystaven doklad o transakci/dodaci list, musi jej, pokud je
to technicky mozné, uzivatel objektu LEO podepsat. Pfed podepsdnim musf
uzivatel objektu LEO zkontrolovat, zda je doklad o transakci/dodaci list fadné
vystaven, zejména zda jsou spravné Udaje o odebranych dodévkach a sluzbach
ohledné druhu, mnozstvi a/nebo ceny. Pfi podpisu dokladu servisni partner
neprovadi kontrolu podpisu a tato kontrola také neni predmétem smlouvy.

¢) Uzivani bez dokladu: Neni-li v automatizovanych servisnich mistech z technickych
divodi vystaven zadny doklad o transakci/dodacf list, pouZzije se objekt LEO
formou predepsaného vyuziti termindlu nebo jinych uréenych technickych zafizen.

Provadéni jednotlivych smluv vztahujicich se k dodavkam a sluzbam

a) Opravnéni k odbéru: Pouzivanim objektu LEO spolecnosti DKV v akceptacni
siti spolecnosti DSS je zakaznik opravnén nakupovat, resp. cerpat bezhotovostné
urdité zbozi a sluzby pfimo od navazanych servisnich partner (zboZi a sluzby dale
spolecné oznacované jako ,doddvky a sluzby”).

b) Povéreni: Pokud se zdkaznik pfi odbéru dodavek a sluzeb v akceptadni siti
spolecnosti DSS prokaze objektem LEO spolecnosti DKV, povéfuje zakaznik
spolecnost DSS, aby jménem zdkaznika a na jeho Ucet spinila platebni povinnost
zakaznika vlci servisnimu partnerovi z toho vyplyvajici. Pro prijeti povéreni zékaznika
spolecnosti DSS plati odkladaci podminka, ze spole¢nost DKV spole¢nosti DSS k
prislusné transakci s pouZitim svého objektu LEO udélisouhlas. Na zakladé poveren{
spolecnosti DSS zakaznikem pfislusi spolecnosti DSS viici zakaznikovi bud narok na
zalohu ve vysi platby, kterou musi spole¢nost DSS za dodavky a sluzby odebrané
zdkaznikem servisnimu partnerovi uhradit (ndrok na zélohu podle § 669 obc.
zak.), nebo muze spole¢nost DSS po platbé servisnimu partnerovi pozadovat od
zakaznika ndhradu svych nakladd v prislusné vysi (narok na nahradu nakladd podle
§ 670 ob¢. zék.). Tento narok na zalohu, respektive ndhradu nékladd postupuje
spolecnost DSS spolecnosti DKV, kterd ho zdkaznikovi vyfakturuje.

c) Svobodna volba dodavek servisnich partnera: Bez ohledu na poskytnuty
dispozi¢nirdmec nejsou prislusni servisni partnefi spolecnosti DSS povinni poskytnout



und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen
und Leistungen durch den Kunden nicht verpflichtet. Insbesondere Gibernimmt
DSS keine Haftung fur die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner.

Abrechnung

a) Wahrung: Der aus dem Auftrag resultierende Vorschuss- bzw. Aufwendungs-
ersatzanspruch der DSS gegen den Kunden (vgl. Ziff. 4b)) entsteht in Euro. Sofern
die von DSS gemaB Ziff. 4b) zu erfullende Zahlungspflicht des Kunden gegentiber
dem Servicepartner in einer anderen Wahrung als dem Euro besteht, richtet sich
die Hohe des Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruches nach dem durch
die Europaische Zentralbank verdffentlichten und zum jeweiligen Transaktionstag
guiltigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/
index.en.html). Der Transaktionstag bezeichnet den Tag, an dem die Zahlungspflicht
des Kunden gegeniber dem Servicepartner erfillt. Sollte fur einen bestimmten
Transaktionstag kein EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so richtet sich die Hohe
des Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruchs nach dem letzten verfigbaren
Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist.

b) Abtretung: DSS tritt den aus dem Auftrag resultierenden Vorschussanspruch
gemaB § 669 BGB bzw. Aufwendungsersatzanspruch gemal3 § 670 BGB
(Ziffer 4b) an den DKV ab. Die Rechnungsstellung und der Einzug der Forderung
erfolgt durch den DKV.

Falligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels, Tilgungs-
bestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DSS laufend oder flr vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspriiche sind
ohne Abzug sofort zahlbar (Félligkeit).

b) Provisionen der DSS: Der Kunde hat keinen Anspruch auf Weiterleitung
von Provisionen, die die DSS fur ihre Leistungen von den Servicepartnern erhalt.

) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DSS ab dem
Tage der Falligkeit Zinsen in Hohe von 5% berechnen. Im Falle des Verzuges ist
DSS berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9 %-Punkten Uber dem Basiszinssatz
der Europaischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines weiteren
Schadens oder das Recht héhere Verzugszinsen zu verlangen, bleibt unberthrt.

d) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerat der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen samtliche Verglinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

e) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfillt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

f) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Anspriiche von DSS
kann der Kunde mit etwaigen Gegenansprlichen nur dann aufrechnen, wenn seine
Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Das Vorstehende
gilt entsprechend fur die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten.

Kiindigung der Geschéftsbeziehung; Unterrichtung des Servicepartners
a) DSS und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

aa) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DSS.

bb) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund: sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéftsverbindung flr den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer
anderen Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch
nimmt, in einer Art und Weise, dass diese zur Kiindigung berechtigt ist, berechtigt
dies auch die DSS zur Kuindigung der Geschaftsverbindung.

b) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z.B. per Email) erfolgen.

) Unterrichtung der Servicepartner: DSS ist berechtigt, seinen Servicepartnern die
Beendigung der Geschéftsbeziehung per EDV, durch Ubersendung von Sperrlisten
oder auf andere Weise mitzuteilen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a) DSS haftet nicht bei Mangeln fir die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners. Mangelrtigen begriinden kein Zuriickbehaltungsrecht und berthren
die Verpflichtung zum Ausgleich der Abrechnung nicht, soweit nicht bei Falligkeit
der Abrechnung etwaige Mangel unbestritten oder gegentiber DSS rechtskraftig
festgestellt sind.

b) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden der DSS, leistet DSS Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den ge-
setzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 9 dieser AGB-DSS
festgelegten Grenzen.

Haftung

a) Die Haftung von DSS auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unmdglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 9 eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit dem von dem Kunden erteilten Auftrag.

b) DSS haftet nicht fur Lieferungen oder Leistungen des Servicepartners. Ein-
wendungen gegen die Hohe, Art und Grundlage der vom Servicepartner erhobenen
Preise oder offentlich-rechtlichen Gebuihren, insbesondere Mautgebuhren, sind
gegenlber dem jeweiligen Servicepartner geltend zu machen.

) DSS haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erfullungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

d) Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten in gleichem
Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen
Erfullungsgehilfen der DSS.

e) Die Einschrankungen dieser Ziffer 9 gelten nicht fir die Haftung von DSS bei/
fur (i) vorsatzliche oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen (ii) im Falle der
Ubernahme einer Garantie flr die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des

dodavky a sluzby nebo uzavirat jednotlivé smlouvy o odbéru dodévek a sluzeb
zakaznikem. Spole¢nost DSS nerudi za schopnost servisnich partnert realizovat
dodévku nebo sluzbu.

Vyuctovani

a) Ména: Nérok na zalohu, popf. ndhradu nékladl spole¢nosti DSS vici zakaznikovi
vyplyvajici z povéreni (srov. bod 4b)) vznika v eurech. Pokud je platebni povinnost
zakaznika vici servisnimu partnerovi, kterou ma spole¢nost DSS podle bodu 4b)
splnit, v jiné méné nez v eurech, fidi se vySe naroku na zalohu, popt. ndhradu
nakladd referenénim kurzem eura zvefejnénym Evropskou centralni bankou a
platnym k pfislusnému dni transakce (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/
eurofxref/html/index.en.html). Den transakce oznacuje den, kdy je spinéna
platebni povinnost zakaznika vici servisnimu partnerovi. Pokud by pro urcity
den transakce nebyl referen¢ni kurz eura k dispozici, fidi se vySe naroku na
zalohu, respektive ndhradu nékladl podle posledniho dostupného kurzu, ktery
predchazel dni transakce.

b) Postoupeni: Spole¢nost DSS postupuje narok na zalohu vyplyvajici z
povéfeni podle § 669 ob¢. zak., respektive narok na ndhradu nakladd podle
§ 670 obc. zak. (bod 4b) spolecnosti DKV. Fakturaci a inkaso pohledavky provadi
spolecnost DKV.

Splatnost a troky z prodleni, piekroceni splatnosti, urceni tGcelu splaceni,
zapocteni a zadrzeni

a) Splatnost a terminy splatnosti: Naroky na zalohu, respektive ndhradu nakladd,
fakturované spolecnosti DSS priibézné nebo za sjednané casové obdobi, jsou
bez skonta splatné okamzité (splatnost).

b) Provize spole¢nosti DSS: Zdkaznik nema narok na to, aby mu spole¢nost DSS
prenechala provize, které dostava za své sluzby od servisnich partnerd.

c) Uroky: Je-li zékaznik obchodnikem ve smyslu obchodniho prava, mdze mu
spolecnost DSS Uctovat ode dne splatnosti troky ve vysi 5 %. V pripadé prodleni
je spole¢nost DSS opravnéna Uctovat Uroky z prodlenti ve vysi 9 procentnich bod(
nad zékladni Urokovou sazbou Evropské centrdini banky. Uplatnéni dalsi skody
nebo pravo pozadovat vyssi Uroky z prodlenf zUstava nedotceno.

d) Prekroceni splatnosti: Ocitne-li se zakaznik se zaplacenim (prvni) faktury
v prodleni, kon¢i mu platnost veskerych zvyhodnéni a slev a nastava splatnost
ostatnich faktur, nezavisle na tom, zda mu jiz byly doruceny nebo mu budou
doruceny pozdéji. Tyto nezaplacené faktury je nutno uhradit okamzité nezavisle
na pozdejsim datu splatnosti uvedeném na fakturach v celkové vysi brutto.

e) Uréeni ucelu splaceni: Dispozi¢ni pravo zdkaznika k tomu, jaké pohledavky
jsou platbami zakaznika spInény, je zruseno ve prospéch zédkonného ustanoveni
o splaceni § 366 odst. 2 ob¢. zak.

f) Zapocteni a zadrzeni: Proti veskerym ndroklm spole¢nosti DSS muze zakaznik
vzajemné zapocitat pfipadné protindroky jen v pfipadé, Ze je jeho protipohledavka
nesporna nebo pravomocné stanovena. Vyse uvedené plati analogicky pro
uplatnéni prav na zadrzen.

Vypovéd obchodniho vztahu; informovani servisniho partnera
a) Spolecnost DSS a zakaznik maji pravo podat kdykoli vypovéd

aa) pti dodrzeni urcité lhaty: bez uvedeni divodU se stanovenim primérené Ihaty
pti zohlednéni opravnénych zajmu zékaznika/spole¢nosti DSS.

bb) okamzité nebo s kratkou lhitou ze zavazného divodu: pokud z divodd,
za néz nese odpovédnost druhy smluvni partner, jiz nenf pokracovani obchodniho
vztahu pro druhého smluvniho partnera myslitelné. Pokud zdkaznik porusi své
smluvni povinnosti v{ici jiné spolecnosti ze skupiny DKV, u niz zékaznik ¢erpa sluzby,
takovym zpUsobem, Ze to opravniuje k vypovédi, opravriuje to rovnéz spole¢nost
DSS k vypovédi obchodniho vztahu.

b) Forma vypovédi: Kazdd vypovéd musi byt poddna pisemné (napft. e-mailem).

¢) Informovani servisnich partnert: Spole¢nost DSS je opravnéna ozndmit svym
servisnim partnerdm ukonceni obchodniho vztahu prosttednictvim elektronického
zpracovani dat, zaslanim seznamd zablokovani nebo jingym zpGsobem.

Reklamace vad a ruceni za vady

a) Spolecnost DSS nerudiza vady u doddvek a sluzeb servisniho partnera. Reklamace
vad nezakladaji zadrzovaci pravo a nedotykaji se povinnosti ihrady vyuctovani,
pokud nejsou pfi splatnosti vyuctovani ptipadné vady nesporné nebo nebyly
v0ci spolecnosti DSS pravomocné stanoveny.

b) Pokud vadu zavinila spole¢nost DSS, poskytne nahradu skody nebo nédhradu
marné vynalozenych nakladd kvili vadé za zékonnych predpokladii jen v ramci
limitd stanovenych v bodé 9 téchto VOP-DSS.

Ruceni

a) Ruceni spole¢nosti DSS za nahradu skody, z jakéhokoli pravniho divodu, zejména
z dvodu znemoznéni dodavky, prodleni, vadné nebo chybné dodavky, porusent
smlouvy a nedovoleného jednani, je pro veskeré ruceni z této smlouvy nebo v
souvislosti s ni, pokud pfitom zalezi na zavinéni, omezeno podle tohoto bodu
9. Totéz plati pro rucenf z povéfeni udéleného zékaznikem nebo v souvislosti s
nim.

b) Spole¢nost DSS neruciza dodévky anisluzby servisniho partnera. Namitky proti
vysi, druhu a zakladu cen inkasovanych servisnim partnerem nebo verejnopravnich
poplatkl, zejména mytného, je nutné podat u pfislusného servisniho partnera.

¢) Spolecnost DSS rudi v pfipadé vécnych nebo majetkovych skod, zplsobenych
nedbalosti svych organd, zakonnych zastupcl, zaméstnanct nebo jinych pomocnikd,
pouze v pfipadé poruseni nékteré podstatné smluvni povinnosti, ale vyse rucenf
je omezena na skody predvidatelné pfi uzavieni smlouvy a typické pro smlouvu.
Podstatné smluvni povinnosti jsou takové povinnosti, jejichZ spinénf stanovuje
smlouva a na které se zdkaznik muiZe spoléhat.

d) Vy3e uvedend vylouceni a omezeni ruceni plati ve stejném rozsahu ve prospéch
organ, zakonnych zéstupct, zaméstnanct a jinych pomocnikd spole¢nosti DSS.

e) Omezenitohoto bodu 9 neplati pro ruceni spolecnosti DSS pfi/pro (i) imysiné(m)
poruseni povinnosti nebo jejich poruseni hrubou nedbalosti, (ii) v pfipadé prevzeti
zaruky za vlastnost nebo existenci vysledku nebo prevzeti rizika potizeni, (iii) v
ptipadé prodleni, pokud je sjednan pevny termin dodani, (iv) usmrceni, zranénf
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Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestéanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

f) Fur Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a) bis d) entsprechend.

g) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 9 unberthrt.

Verjahrung

a) Vertragliche Anspriiche des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DSS und
alle auBervertraglichen Anspriiche des Kunden verjahren in einem Jahr, beginnend
mit dem jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrlédssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (iii) fir Mangelansprliche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der Bewedislast
bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 10. a.) und b.) unber(hrt.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Vertragsiibergang

DSS ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu Gbertragen. DSS wird den Kunden tGber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b) DSS kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslandische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DSS unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung —auch nach deren Beendigung —ist Disseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand
ist fur alle Klagen gegen DSS ausschlieBlich; fiir Klagen von DSS gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung und individuelle Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet fur die Dauer der Vertragsbeziehung mit DSS seine
individuellen Vertragskonditionen wie z.B. Preise, Serviceentgelte und Trans-
aktionsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”),
soweit es sich nicht um &ffentlich bekannte Informationen handelt oder er
aufgrund zwingendem Gesetz oder zwingender behérdlicher oder gerichtlicher
Anordnung zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen
Informationen ohne Genehmigung von DSS nicht an Dritte weitergeben oder fir
kommerzielle Zwecke nutzen. DSS behélt sich vor, bei einem VerstoB3 des Kunden
gegen dhie Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend
zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

Die DSS verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertrags-
verhaltnis, ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
(z.B.BDSG und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst,
vorbehaltlich der datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. an Servicepartner oder an die
DKV im Rahmen von Forderungsabtretungen), die im Rahmen der geltenden
Bestimmungen und entsprechenden Garantien fur DKV tatig werden oder
diese Daten im Rahmen der geltenden Bestimmungen zu eigenen Zwecken
nutzen. Weitere Informationen zum Datenschutz der DSS erhalten Sie unter
www.DKV-Supply-Solutions.com.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.
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a poskozeni zdravi a (v) zavazné(m) ruceni podle zakona, zejména podle zakona
o rucent za vady vyrobkd.

f) Pro naroky zékaznika na ndhradu nakladu a pfi poruseni povinnosti pfi projed-
navani smluv plati analogicky vyse uvedena ustanoveni a) az d).

g) Zakonnd pravidla o dikaznim bfemenu nejsou ustanovenimi tohoto bodu 9
dotcena.

Promliceni

a) Smluvninaroky zédkaznika kvli poruseni povinnosti spole¢nosti DSS a viechny
mimosmluvni ndroky zdkaznika se promlcuji uplynutim jednoho roku, pocinaje
zacatkem promilceni stanovenym ze zdkona.

b) OdchyIné od toho plati zakonné promlceci Ih(ity (i) v pfipadech usmrceni, zranén,
poskozeni zdravi, (i) pfi imysliném nebo hrubé nedbalém poruseni povinnosti nebo
pti podvodném zamiceni vady, (iii) pro naroky vyplyvajici z vad ohledné vécného
prava treti osoby, na jehoZ zakladé Ize poZadovat vydani pfedmétu koupé, (iv) v
ptipadé prodleni, pokud byl sjedndn pevny termin dodani, (v) v ptipadé narokd
vyplyvajicich ze zakona o odpovédnosti za vady vyrobku.

) Ustanoveni § 196, § 197, § 445b ob¢. zak. a pravidla o dikaznim bfemenu
nejsou vyse uvedenymi ustanovenimiv bodé 10. a) a b) dotcena.

ZAVERECNA USTANOVENI

Prevod smlouvy

Spole¢nost DSS je kdykoli i bez souhlasu zékaznika opravnéna celou smlouvu
nebo jednotliva prava a povinnosti z ni pfevést na osobu, ktera je s ni propojena
ve smyslu § 15 zékona o akciovych spolecnostech (AktG). Spole¢nost DSS bude
zdkaznika o prevodu smlouvy vcas pisemné informovat.

Volba prava )
a) Plati pravo Spolkové republiky Némecko. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozi (CISG) se nepoutZije.

b) Spole¢nost DSS si mize pred zahdjenim nebo pfi zahdjeni soudniho fizeni proti
zakaznikovi v jeho domovské zemi prostfednictvim sdéleni v textové formé nebo
v Zalobnim spise zvolit zahrani¢ni hmotné pravo, které plati u pfislusného soudu
zakaznika podle zdkona nebo podle dohody (dodatecna volba prava ve prospéch
domovského prava zékaznika). Dodate¢na volba prava ve prospéch domovského
prava zakaznika se nerealizuje, pokud zakaznik proti této volbé vznese ve Ihité
jednoho mésice od okamziku, kdy se o ni mohl dozvédét, ndmitku. Na to bude
zakaznik upozornén pfi vykonu dodatecného prava volby.

Salvatorska klauzule
Jsou nebo stanou-li se nékteré ¢asti téchto VOP-DSS neplatnymi, zastava platnost
ostatnich ustanoveni nedotcena.

PFislusnost soudu

Prislusnym soudem, i mezinarodnim, pro veskeré spory z obchodniho vztahu, i po
jeho skoncenti, je Dusseldorf (SRN). Tento soud je pfislusny vyhradné pro vsechny
zaloby vici spole¢nosti DSS; pro zaloby spolecnosti DSS vici zakaznikovi si mlze
spolecnost DSS zvolit tento soud vedle dalSich soudd, ur¢enych zdkonem nebo
dohodou (volitelna pfislusnost soudu).

Zachovani micenlivosti a individualni smluvni podminky

Zakaznik je povinen po dobu smluvniho vztahu se spolecnosti DSS nakladat
se svymi individuainimi smluvnimi podminkami, jako napf. cenami, servisnimi
poplatky a transakénimi Udaji, jako s prisné davérnymi (,dvérné informace”),
pokud se nejedna o verejné znamé informace nebo informace, jejichz zvefejnéni
je povinné na zakladé zavazného zdkona nebo Ufedniho ¢i soudniho natizeni.
Zdkaznik nesmi divérné informace predévat tfetim osobam bez souhlasu
spolecnosti DSS nebo je pouzivat ke komer¢nim tcelim. Spole¢nost DSS si
vyhrazuje pravo v pfipadé, Ze zdkaznik povinnost mlcenlivosti porusi, uplatnit
pripadné vzniklé skody u soudu.

Zpracovani a ochrana Gdajt

Spolecnost DSS zpracovava data zakaznika, zejména ta ze smluvniho vztahu,
vyhradné v rdmci ustanoveni o ochrané tdajl (napt. spolkovy zakon o ochrané
dat a/nebo obecné natizeni EU o ochrané Udajl, zejména ¢l. 6). To zahrnuje, s
vyhradou pfipustnosti podle zékona o ochrané tdajl, také zpracovani a/nebo
predani dat tfetim osobam (napf. servisnim partnerum nebo spole¢nosti DKV v
ramci postoupeni pohledavek), které v rdmci platnych ustanoveni a pfislusnych
zaruk pracuji pro spole¢nost DKV nebo vyuzivaji tato data v ramci platnych
ustanoveni pro vlastni tcely. Dalsi informace k ochrané Udaju spole¢nosti DSS
ziskate na www.DKV-Supply-Solutions.com.

Platnost a vyklad u zahrani¢nich zakaznik(

Pro obchodni vztahy se zahrani¢nimi zakazniky plati rovnéz tyto Vseobecné
obchodni podminky, vyhotovené v némciné. Pieklad zpfistupnény zahrani¢nim
zdkazniklm, pfevedeny z némeckého znéni do jazyka zemé zakaznika nebo do
anglického jazyka, ma slouzit k lepSimu pochopeni. V pfipadé sporu o vyklad ma
vzdy prednost némecky text.
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