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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

a) Allgemeine Geltung

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB-DSS") gelten fir die gesamte
Vertragsbeziehung zwischen DKV Supply Solutions GmbH, Ernst-Dietrich-Platz 2,
40882 Ratingen, Deutschland (,DSS") und dem DSS Kunden (,Kunde”) in der jeweils
glltigen Fassung. Nach Beendigung der Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DSS
bis zur vollstandigen Abwicklung der Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende
oder abweichende Bedingungen des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn
DSS den Vertrag durchfiihrt, ohne solchen ausdriicklich zu widersprechen.

b) Besondere Bedingungen fir spezielle Leistungen

Fur spezielle Lieferungen und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte
(nachstehend auch ,spezielle Leistungen”) kann DSS besondere Bedingungen
(nachstehend ,besondere Bedingungen”) erlassen. Grundsatzlich kénnen
besondere Bedingungen fiur spezielle Leistungen auf der Internetseite
www.DKV-Supply-Solutions.com eingesehen werden und gelten dann jeweils
aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spatestens mit der Inanspruchnahme
der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil. Besondere Bedingungen flr spezielle
Leistungen gehen diesen AGB-DSS vor, auch wenn diese von diesen AGB-DSS
abweichende oder hierzu im Widerspruch stehende Regelungen enthalten.
Sie kénnen von DSS nach den fur die Anderungen der AGB-DSS geltenden
Bestimmungen (lit. ¢) in Kraft gesetzt oder gedndert werden. Auf Anforderung
des Kunden stellt DSS die besonderen Bedingungen dem Kunden in Papierform
zur Verfligung.

c) Anderungen

DSS ist berechtigt, diese AGB-DSS mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern. DSS
wird den Kunden hierlber schriftlich unterrichten, ohne dass die geanderten
Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden missten; es gentigt die Unterrichtung
lUber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form. Die jeweils aktuellen
AGB-DSS sind auf der Internetseite www.DKV-Supply-Solutions.com frei zuganglich
abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht méglich sein, wird DSS dem Kunden die AGB-DSS
unentgeltlich auf Anforderung elektronisch (z.B. Email) oder in Papierform (z.B.
per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem nicht innerhalb von zwei Monaten
nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung schriftlich widerspricht, gilt dies als
Einverstandnis mit der Anderung. DSS wird in den jeweiligen Anderungsmitteilungen
auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck und Vertragsbegriindung

a) DSS erméglicht ihren Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern
und deren Servicestellen (,Servicepartner”) in ihnrem Akzeptanznetz Lieferungen
und Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, bargeldlos unter Nutzung der dem Kunden von der DKV EURO SERVICE
GmbH + Co. KG (,DKV") selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner zur
Verfligung gestellte Karte(n), DKV Mobile CARD Application(s) (App) oder
sonstige Gerate und Einrichtungen (,LEO") unmittelbar vom Servicepartner zu
erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen. Das Akzeptanznetz der DSS kann unter
www.DKV-Supply-Solutions.com eingesehen werden.

b) Das LEO wird dem Kunden ausschlieBlich von DKV auf Basis der hierzu zwischen
DKV und dem Kunden vereinbarten Regelungen, insbesondere den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des DKV, zur Verfligung gestellt.

¢) Im Falle von Fragen, u.a. technischer Art, hinsichtlich des Einsatzes eines LEO
im Akzeptanznetz der DSS, steht den Kunden der DSS jeden Tag 24 Stunden ein
Kundenservice telefonisch unter +49 (0)2102 5516-314 zur Verfigung.

d) Der DKV hat dem Kunden in seinen ,Besonderen Bedingungen tber den
Einsatz von LEO im Akzeptanznetz der DSS”im Namen und in Vertretung der DSS
das Angebot auf Abschluss eines Vertrags mit der DSS auf Basis dieser AGB-DSS
angeboten. Die Annahme dieses Angebots und damit das Zustandekommen einer
Geschéftsbeziehung zwischen DSS und dem Kunden erfolgt mit der erstmaligen
Inanspruchnahme von Lieferungen und Leistungen der DSS in ihrem Akzeptanznetz
unter Nutzung der von DKV herausgegebenen LEO im Akzeptanznetz der DSS.

Einsatz LEO; Priifung

a) Legitimationspriifung: Die Servicepartner der DSS sind zur Uberpriifung der
Berechtigung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kénnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle im Akzeptanz-
netz der DSS ein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch
vorgesehen, vom Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung
hat der Benutzer des LEO zu priifen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig
ausgestellt ist, insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und
Leistungen nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeich-
nung findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und
ist nicht Vertragsgegenstand.

) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Grunden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsmaBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen.

Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen und
Leistungen

a) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO des
DKV im Akzeptanznetz der DSS unmittelbar von angeschlossenen Servicepartnern
bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

b) Auftrag: Legitimiert sich der Kunde bei dem Bezug von Lieferungen und
Leistungen im Akzeptanznetz der DSS mit einem LEO des DKV, beauftragt der Kunde
die DSS, die hieraus entstehende Zahlungspflicht des Kunden gegentiber dem
Servicepartner im Namen und fir Rechnung des Kunden zu erfiillen. Die Annahme
des Auftrags des Kunden durch die DSS steht unter der aufschiebenden Bedingung,
dass der DKV der DSS fur die jeweilige Transaktion unter Nutzung seines LEO die
Freigabe erteilt. Aus diesem Auftrag des Kunden an die DSS steht dieser gegen
den Kunden entweder ein Anspruch auf Vorschuss in Hohe der Zahlung zu, die
von der DSS an den Servicepartner fur die vom Kunden bezogenen Lieferungen
und Leistungen zu erbringen ist (Vorschussanspruch gemaf § 669 BGB), oder die
DSS kann nach Zahlung an den Servicepartner in entsprechender Hohe Ersatz ihrer
Aufwendungen vom Kunden verlangen (Aufwendungsersatzanspruch gemaf
§ 670 BGB). Diesen Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruch tritt die DSS an
den DKV ab, der diesen dem Kunden in Rechnung stellt.

¢) Lieferfreiheit der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdaumten Verfligungs-
rahmens sind die jeweiligen Servicepartner der DSS zur Erbringung von Lieferungen

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatélya
)A\talanos hataly

Ajelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (,ASZF-DSS") a DKV Supply Solutions GmbH,
Ernst-Dietrich-Platz 1, 40882 Ratingen, Németorszag (,DSS") és a DSS-Ugyfél
(,ugyfél") kozott kotott teljes szerzédési viszonyra érvényesek a mindenkor érvényes
véltozatban. A szerzédéses viszony befejezését kovetden a jelen ASZF-DSS az
izleti viszony maradéktalan teljesitéséig érvényben marad. Az tgyfél ellentétes
vagy eltéré feltételei nem kotelezé erejliek, még akkor sem, ha a DSS Ugy teljesiti
a szerzédést, hogy kifejezetten ellentmondana az ilyen feltételeknek.

b) Specialis szolgaltatdsokra vonatkozo kilonleges feltételek

Specialis szallitmanyok és szolgdltatdsok és/vagy legitimdcids targyak (a
tovébbiakban ,specidlis szolgdltatasok”) esetén a DSS kilénleges feltételeket
(a tovabbiakban ,kulonleges feltételek”) szabhat. A speciélis szolgéltatasokra
vonatkozé kilonleges feltételek a www.DKV-Supply-Solutions.com weboldalon
taldlhatok, és mindig az aktualis valtozatuk érvenyes. A kilonleges feltételek
legkésdbb a specidlis szolgaltatasok igénybevétele soran valnak a szerz6dés részévé.
A specialis szolgaltatasokra vonatkozo kulénleges feltételek elsSbbseget élveznek
ajelen ASZF-DSS rendelkezéseivel szemben, még akkor is, ha azok a jelen ASZF-DSS
rendelkezéseitd| eltéré vagy azoknak ellentmondd rendelkezéseket tartalmaznak.
Ezek a DSS ltal az ASZF-DSS érvényes rendelkezéseinek médositasara vonatkozé
rendelkezések (c. pont) szerint helyezhetdk hatdlyba vagy médosithatok. Az tgyfél
kovetelésére a DSS nyomtatott formaban bocsatja az Ugyfél rendelkezésére a
kulonleges feltételeket.

¢) Mdédositasok )

ADSS jovébeni hatallyal jogosult a jelen ASZF-DSS moédositasara. A DSS errél irdsban
értesiti az igyfelet anélkul, hogy a médositott feltételeket dsszességében kozoIné;
az értesitéshez elegendd a modositas tényének elektronikus formaban torténd
kozlése. Az aktudlis ASZF-DSS a www.DKV-Supply-Solutions.com weboldalon
szabadon hozzaférhetéen lekérdezhetd. Amennyiben nem lenne lehetséges a
lekérdezés, akkor a DSS kérésre ingyenesen az tigyfél rendelkezésére bocsétja
az ASZF-DSS feltételeket elektronikus (pl. e-mail) vagy paplralapu formatumban
(pl. postai Uton). Amennyiben az lgyfél a kozzétételtdl szamitott két hdnapon
belll nem kifogésolja a médositast, akkor ezzel hozzéjarul a médositashoz. A DSS
az adott modositasi kozleményekben utalni fog a kifogésolasi jogra.

A szerz6dés célja és létrejotte

a) A DSS elfogadd halozatdban lehetévé teszi tigyfelei szamara egy gépjarmu
hasznalataval 6sszefliggésben all6 szallitmanyok és szolgéltatasok kozvetlen
megvasarlasat, illetve igénybevételét szerz6déses szolgaltatd partnereinél és
azok szolgéltatéhelyein (,szolgaltato partnerek”), készpénz nélkil a DKV Euro
Service GmbH + Co. KG (,DKV") éltal vagy kapcsolt partnereivel k6zésen az
lgyfél rendelkezésére bocsatott kartya (kartydk), a DKV Mobile CARD alkalma-
zas(ok) (applikacié) vagy mas eszk6zok és berendezések (,legitimacios targyak”)
hasznélata utjan. A DSS elfogadd haldzata a www.DKV-Supply-Solutions.com
oldalon taldlhatd.

b) A legitimacids targyat kizardlag a DKV bocsatja az tgyfél rendelkezésére, a DKV
és az lgyfél kozott megéllapodott szabalyozasok, kivéltképpen a DKV Altaldnos
Szerz&dési Feltételei alapjan.

) Egy legitimdcids targy a DSS elfogad6 halézatdban térténé hasznélatara
vonatkozd, példaul muiszaki jellegli kérdésekhez a DSS lgyfélszolgélata
+49 (0)2102 5516-314 szamon mindennap 24 6raban az tgyfelek rendelkezé-
sére all.

d) ADKV ,Legitimacios targyak a DSS elfogadd halézataban torténd hasznalatara
vonatkozd kilénleges feltételeiben” a DSS nevében és képviseletében a DSS-sel
valé szerz8dés megkotésére irdnyuld ajénlatot tett az tigyfélnek a jelen ASZF-DSS
alapjan. Amennyiben az Ugyfél egy a DKV altal kibocsatott legitimacios targy
alkalmazasaval els6 alkalommal igénybe veszi a DSS altal nydjtott szallitmanyokat
és szolgaltatdsokat a DSS elfogadd halézatédban, azzal az Ugyfél elfogadja a jelen
ajanlatot, és Uzleti kapcsolat jon létre a DSS és az Ugyfél kozott.

A legitimacios targyak alkalmazasa; ellenérzés

a) Legitimacios ellenérzés: A DSS szolgaltato partnerei jogosultak, azonban
nem kotelesek a legitimacids targy tulajdonosanak ellenérzésére. Ebbdl a célbdl
hivatalos igazolvanyok, a jarmU forgalmi engedélyének vagy bérleti szerz6désének
bemutatasat kovetelhetik a legitimacios targy felhasznaldjatol, és elutasithatjak
a szallitmanyt vagy szolgaltatast annak gyanuja esetén, hogy az alkalmazott
legitimacids targy hasznalata jogosulatlan, a targy elévult vagy zarolt.

b) Terhelési nyugta és nyugtaellenérzés: Ha a DSS elfogadd halézatdban a
szolgdltatéhelyen terhelési nyugta/szallitdlevél kertl kidllitasra, akkor azt ald
kell irnia a legitimacids targy felhasznaléjanak, amennyiben ez technikailag
lehetséges. Az alairds el6tt a legitimacids targy felhasznaldjanak ellendriznie kell,
hogy a terhelési nyugta/szallitolevél helyesen van-e kidllitva, kiilonos tekintettel a
nyujtott termék és szolgaltatas jellegére, mennyiségére és/vagy drara vonatkozéan.
A nyugta alairdsa sordn a szolgaltatd partner nem ellendrzi az aldirast, és az nem
képezi a szerzédés részét.

c) Nyugta nélkili felhasznalas: Ha automatizalt szolgaltatasi helyeken muszaki
okokbol nem keril kidllitasra terhelési nyugta/széllitdlevél, akkor a legitimacios
targy felhasznalasa a termindl vagy az egyéb mUszaki berendezések el&irds szerinti
hasznélataval torténik.

Szallitasokra és szolgaltatasokra vonatkozo kiilonallé szerz6dések
létrejotte

a) Beszerzési jogosultsag: A DKV legitimacids targyainak a DSS elfogadd haléza-
taban térténd alkalmazasaval az tgyfél jogosult a DKV kozvetlenll csatlakozott
szolgaltato partnereinél készpénz nélkil beszerezni, illetve hasznalni bizonyos
termékeket és szolgaltatasokat (a termékek és szolgéltatasok egylittes megnevezése
Lszéllitmanyok és szolgaltatasok”).

b) Megbizas: Amennyiben az ligyfél szallitmanyok és szolgéltatdsok a DSS elfogadd
halézataban torténd beszerzése soran a DKV egy legitimacids targyaval igazolja
magat, azzal az igyfél megbizast ad a DSS részére, hogy az ligyfél ebbdl eredé fizetési
kotelezettségét a szolgaltatd partnerrel szemben a DSS teljesitse az tigyfél nevében
és annak szamldjara. Az Ggyfél altal adott megbizas a DSS éltali elfogadasanak
felfliggeszté feltétele, hogy a DKV megadija hozzajaruldsat legitimacios targyanak
az adott tranzakciohoz torténd felhasznéalasdhoz. Az tgyfél a DSS-nek adott ezen
megbizasa alapjan a DSS-t az tgyféllel szemben vagy azon fizetés 6sszegének
megfelelé eldleg illeti, amelyet a DSS-nek kell teljesitenie a szolgaltatd partnerrel
szemben az Ugyfél dltal igény bevett széllitmanyok és szolgaltatasok ellenében
(el6legigény a Német Polgari Torvénykonyv (BGB) 669. §-a szerint), vagy a DSS a
szolgaltatd partner felé teljesitett fizetés utan kovetelheti koltségeinek megfeleld
0sszegli megtéritését az lgyféltdl (koltségtéritésiigény a BGB 670. §-a szerint). A
DSS a DKV-ra engedményezi ezt az elSleg-, illetve koltségtéritési igényt, amelyet
a DKV szamlaz az tgyfél felé.

) A szolgaltato partnerek szolgaltatasi szabadsaga: A meghatarozott rendel-
kezésre allasi kerettdl fliggetlendl a DSS adott szolgaltatd partnerei nem kételesek



und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen
und Leistungen durch den Kunden nicht verpflichtet. Insbesondere Gibernimmt
DSS keine Haftung fur die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner.

Abrechnung

a) Wahrung: Der aus dem Auftrag resultierende Vorschuss- bzw. Aufwendungs-
ersatzanspruch der DSS gegen den Kunden (vgl. Ziff. 4b)) entsteht in Euro. Sofern
die von DSS gemaB Ziff. 4b) zu erfullende Zahlungspflicht des Kunden gegentiber
dem Servicepartner in einer anderen Wahrung als dem Euro besteht, richtet sich
die Hohe des Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruches nach dem durch
die Europaische Zentralbank verdffentlichten und zum jeweiligen Transaktionstag
guiltigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/
index.en.html). Der Transaktionstag bezeichnet den Tag, an dem die Zahlungspflicht
des Kunden gegentiber dem Servicepartner erfillt. Sollte fur einen bestimmten
Transaktionstag kein EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so richtet sich die Hohe
des Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruchs nach dem letzten verfigbaren
Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist.

b) Abtretung: DSS tritt den aus dem Auftrag resultierenden Vorschussanspruch
gemaB § 669 BGB bzw. Aufwendungsersatzanspruch gemal3 § 670 BGB
(ziffer 4b) an den DKV ab. Die Rechnungsstellung und der Einzug der Forderung
erfolgt durch den DKV.

Filligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels, Tilgungs-
bestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DSS laufend oder flr vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspriiche sind
ohne Abzug sofort zahlbar (Falligkeit).

b) Provisionen der DSS: Der Kunde hat keinen Anspruch auf Weiterleitung
von Provisionen, die die DSS fur ihre Leistungen von den Servicepartnern erhalt.

¢) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DSS ab dem
Tage der Félligkeit Zinsen in Hohe von 5% berechnen. Im Falle des Verzuges ist
DSS berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9 %-Punkten Giber dem Basiszinssatz
der Europaischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines weiteren
Schadens oder das Recht héhere Verzugszinsen zu verlangen, bleibt unberthrt.

d) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerét der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen sémtliche Vergtlinstigungen, Nachldsse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

e) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfullt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

f) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Anspriiche von DSS
kann der Kunde mit etwaigen Gegenanspriichen nur dann aufrechnen, wenn seine
Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Das Vorstehende
gilt entsprechend fur die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten.

Kiindigung der Geschéftsbeziehung; Unterrichtung des Servicepartners
a) DSS und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

aa) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DSS.

bb) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund: sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéftsverbindung flr den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer
anderen Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch
nimmt, in einer Art und Weise, dass diese zur Kiindigung berechtigt ist, berechtigt
dies auch die DSS zur Kuindigung der Geschaftsverbindung.

b) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z.B. per Email) erfolgen.

¢) Unterrichtung der Servicepartner: DSS ist berechtigt, seinen Servicepartnern die
Beendigung der Geschéftsbeziehung per EDV, durch Ubersendung von Sperrlisten
oder auf andere Weise mitzuteilen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a) DSS haftet nicht bei Mangeln fur die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners. Mangelrtigen begriinden kein Zuriickbehaltungsrecht und berthren
die Verpflichtung zum Ausgleich der Abrechnung nicht, soweit nicht bei Falligkeit
der Abrechnung etwaige Mangel unbestritten oder gegentiber DSS rechtskraftig
festgestellt sind.

b) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden der DSS, leistet DSS Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den ge-
setzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 9 dieser AGB-DSS
festgelegten Grenzen.

Haftung

a) Die Haftung von DSS auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unméglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fiir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 9 eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit dem von dem Kunden erteilten Auftrag.

b) DSS haftet nicht fur Lieferungen oder Leistungen des Servicepartners. Ein-
wendungen gegen die Hhe, Art und Grundlage der vom Servicepartner erhobenen
Preise oder offentlich-rechtlichen Gebuihren, insbesondere Mautgebuhren, sind
gegeniber dem jeweiligen Servicepartner geltend zu machen.

) DSS haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erfullungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Héhe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

d) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in gleichem
Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen
Erfullungsgehilfen der DSS.

e) Die Einschrankungen dieser Ziffer 9 gelten nicht fir die Haftung von DSS bei/
fur (i) vorsatzliche oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen (ii) im Falle der
Ubernahme einer Garantie fir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines

szallitmanyok és szolgaltatasok teljesitésére, illetve az tgyfél altal szallitmanyok
vagy szolgaltatdsok beszerzésére irdnyuld kilon szerz8dések megkotésére. A

szolgaltatasi képességéért.

Elszamolas

a) Pénznem: A DSS a megbizasbdl szarmazo eléleg-, illetve kéltségtéritésiigényei
az Ugyféllel szemben (vo. 4b) alpont) euréban keletkeznek. Amennyiben a DSS
altal a 4b) alpont szerint teljesitendd fizetési kotelezettség a szolgéltatd part-
nerrel szemben az eurdtdl eltéré pénznemben éll fenn, akkor az eléleg-, illetve
koltségtéritési igények Osszege az Eurdpai Kézponti Bank altal kdzzétett és
az adott tranzakcié napjan érvényes EURO referenciaarfolyamhoz igazodik
(www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html). A tranz-
akcié napja azt a napot jeldli, amelyen az Gigyfél teljesiti a szolgaltato partnerrel
szembeni fizetési kotelezettségét. Ha egy adott tranzakcidés napon nem allina
rendelkezésre euro referenciadrfolyam, igy az eldleg-, illetve koltségtéritésiigény
Osszege a tranzakcio napjat megel6z6, legutolséd rendelkezésre allé arfolyamhoz
igazodik.

b) Engedményezés: A DSS a megbizasbol eredé elélegigényét a Német Polgari
Torvénykonyv (BGB) 669. §-a, illetve koltségtéritési igényét a Német Polgari
Torvénykonyv (BGB) 670. §-a szerint (4b) alpont) a DKV-ra engedményezi. A szamla
kidllitasat és a kovetelés beszedését a DKV végzi.

Esedékesség és késedelmi kamatok, a fizetési cél tullépése, visszafizetési
rendelkezés, beszamitas és visszatartas

a) Esedékesség és fizetési hataridék: A DSS éltal folyamatosan vagy meghatarozott
idGszakokra felszamitott eléleg-, illetve koltségtéritési igények levonas nélkal,
azonnal fizetenddk (esedékesség).

b) A DSS proviziéi: Az Gigyfél nem jogosult azon provizidk tovabbadasara, amelyeket
a DSS a szolgdltatésaiért a szolgaltatd partnerektdl kap.

¢) Kamatok: Ha az Ggyfél a kereskedelmi jog értelmében kereskedének minésul,
akkor a DSS az esedékesség napjatol kezdédden 5%-os kamatot jogosult felszamolni.
Késedelem esetén a DSS jogosult az Eurépai Kézponti Bank alapkamatlabanal 9
szazalékponttal magasabb késedelmi kamatot felszamitani. A tovabbi kartérités
vagy magasabb késedelmi kamat kovetelését ez nem érinti.

d) A fizetési cél tullépése: Ha az ligyfél késedelembe kerlil egy (az elsé) szamlaval,
akkor a tovébbi szamlak mindennem( kedvezménye, engedménye és fizetési célja
érvényét veszti, attol figgetlenll, hogy azok mar beérkeztek-e vagy késébb fognak-e
beérkezni. Az ilyen nyitott szamlakat az azokon esetlegesen feltintetett késdbbi
fizetési céltdl fuggetlendl a teljes bruttd dsszegben, azonnal ki kell egyenliteni.

e) Visszafizetési rendelkezés: Az ligyfél arra vonatkozé meghatérozasi jogat,
hogy milyen kéveteléseket teljesitett, a Német Polgéri Torvénykonyv (BGB) 366.
§ 2. bekezdésében szabalyozott visszafizetési rendelkezés szabalyozza.

) Beszamitas és visszatartas: A DSS koveteléseivel szemben az Uigyfél csak akkor
tamaszthat esetleges ellenkdveteléseket, ha az adott ellenkdvetelés vitathatatlanul
vagy jogerésen megallapitasra kerilt. Az el6z6 rendelkezés megfeleléen érvényes
a visszatartasi jogok érvényesitésére.

Az uzleti kapcsolat megsziintetése; a szolgaltaté partner értesitése
a) A DSS és az tgyfél barmikor jogosult felmonddst benyujtani

aa) hatarid6é betartasa mellett: okok megaddsa nélkul, megfeleld hataridé
mellett, az tgyfél/a DSS jogos érdekeinek figyelembevételével.

bb) hataridé nélkil vagy fontos okbél fennallé révid hataridével: amennyiben
a masik szerz6do fél felelésségi korébe tartozé okokbdl nem tlinik észszerlinek
az lzleti viszony fenntartasa a egyik szerz6d6 fél szamara. Ha az tigyfél megsérti
szerzédéses kdtelezettségeit a DKV-csoport egy masik olyan tarsasagaval szemben,
ahol az ligyfél szolgdltatasokat vesz igénybe, és a jogsértés olyan médon torténik,
hogy a tarsasag jogosult a felmondasra, akkor ez a DSS-t is feljogositja az tzleti
viszony felmondasara.

b) A felmondas formaja: Minden felmondésnak irasban (pl. e-mailben) kell
torténnie.

c) A szolgaltato partner értesitése: A DSS jogosult arra, hogy szolgéltatd
partnereivel kdzolje az lizleti viszony befejezését informatikai eszkdzokon keresztil,
a zarolasi listak kozlésével vagy mas médon.

A hianyossagok bejelentése, a hianyossagokért vallalt felelésség

a) A DSS nem felel a szolgdltatd partner széllitmanyainak vagy szolgaltatdsainak
hidnyossagaiért. A hidnypotldsok nem alapozzék meg a visszatartasi jogot, és
nem érintik az elszdmolas kiegyenlitésének kotelezettségét, kivéve akkor, ha az
elszdmolds esedékessége soran az esetleges hidnyossagok nem vitatottak, vagy
a DSS-sel szemben jogerésen megéllapitasra kertlnek.

b) Amennyiben a hidnyossdg a DSS hibajabdl ered, akkor a DSS a torvényileg
meghatarozott feltételek mellett csak a jelen ASZF-DSS 9. cikkében meghatérozott
korlatok kozott véllal felelésséget a hidnyossag miatt fellépd karok vagy kiadasok
megtéritéséért.

Felel6sség

a) A DSS kartéritési feleléssége, barmilyen jogalapbdlis legyen, kiilonos tekintettel a
lehetetlenségre, késedelemre, hibas vagy helytelen kiszéllitasra, szerz6désszegésre
és nem engedélyezett cselekvésre vonatkozdan a jelen szerzédéssel kapcsolatban
felmertlé mindennem( felelésséget beleértve, amennyiben az & hibajdbdl ered,
a jelen 9. cikk értelmében korlatozott. Ugyanez érvényes a az tigyfél altal adott
megbizasbdl vagy azzal 6sszefliggésben fennallé felelésségre nézve.

b) A DSS nem felel a szolgaltatd partner szallitmanyaiért vagy szolgéltatasaiért. A
szolgdltatd partner dltal szabott drak vagy a kdzszolgalatiilletékek — kivaltképpen
az Uthasznalati dijak — dsszegével, jellegével vagy alapjaval szembeni kifogdsokat
az adott szolgaltato partnerrel szemben kell érvényesiteni.

c) ADSS a szervezetei, torvényes képviseldi, alkalmazottai vagy mas képviseldi dltal
gondatlansagbol elkdvetett anyagi és vagyoni karokét csak a sajat Iényeges szerzé-
dési kotelezettségei megsértése esetén felel, azonban a szerzédés megkotésekor
elére 14thatd és szerzédésre jellemzd karok mértékére korlatozottan. Lényeges
szerz8dési kotelezettségeknek azok a kotelezettségek mindsilnek, amelyek
teljesitése a szerz8dés alapjat képezi és amelyek teljesitésében az ligyfél megbizhat.

d) A fenti felelésségkizarasok és korlatozasok azonos mértékben érvényesek a
DSS szervezeteire, torvényes képviselQire, alkalmazottaira és egyéb képviselSire.

e) Ajelen 9. cikk korlatozédsai nem vonatkoznak a DSS felel&sségére (i) szandékos
vagy gondatlansadgbdl elkévetett kotelezettségmulasztas, (i) egy szolgaltatas-
teljesités jellege vagy megléte szavatolasanak vagy a beszerzési kockazatnak
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Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des
Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

f) Fir Aufwendungsersatzanspriche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a) bis d) entsprechend.

g) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 9 unberthrt.

Verjahrung

a) Vertragliche Anspriiche des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DSS und
alle auBervertraglichen Anspriiche des Kunden verjahren in einem Jahr, beginnend
mit dem jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (iii) fur Mangelanspriiche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Ansprichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

c) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der Beweislast
bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 10. a.) und b.) unberihrt.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Vertragsiibergang

DSS ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mitihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu tbertragen. DSS wird den Kunden tber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b) DSS kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslandische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DSS unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung —auch nach deren Beendigung —ist Dusseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand
ist fur alle Klagen gegen DSS ausschlieBlich; fir Klagen von DSS gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung und individuelle Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet flr die Dauer der Vertragsbeziehung mit DSS seine
individuellen Vertragskonditionen wie z.B. Preise, Serviceentgelte und Trans-
aktionsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”),
soweit es sich nicht um 6ffentlich bekannte Informationen handelt oder er
aufgrund zwingendem Gesetz oder zwingender behérdlicher oder gerichtlicher
Anordnung zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen
Informationen ohne Genehmigung von DSS nicht an Dritte weitergeben oder fir
kommerzielle Zwecke nutzen. DSS behalt sich vor, bei einem VerstoB des Kunden
gegen die Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend
zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

Die DSS verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertrags-
verhaltnis, ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
(z.B.BDSG und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst,
vorbehaltlich der datenschutzrechtlichen Zuléssigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. an Servicepartner oder an die
DKV im Rahmen von Forderungsabtretungen), die im Rahmen der geltenden
Bestimmungen und entsprechenden Garantien fur DKV tdtig werden oder
diese Daten im Rahmen der geltenden Bestimmungen zu eigenen Zwecken
nutzen. Weitere Informationen zum Datenschutz der DSS erhalten Sie unter
www.DKV-Supply-Solutions.com.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.
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az atvétele esetében, tovabba (iii) késedelem esetén, amennyiben fix szallitasi
hataridd kerlilt egyeztetésre, illetve (iv) élet, testi épség és egészseg veszélyeztetése,
valamint (v) torvényileg kotelezé felel&sségvéllalds esetében, kiilonos tekintettel
a termékszavatossagi torvényre.

f) Az tgyfél kartéritési kovetelései és a szerzédési targyaldsok soran torténd
kotelezettségsértések esetén a fenti a) —d) rendelkezések vonatkoznak megfeleléen.

g) Abizonyitasi teherre vonatkozd torvényi szabalyokat a jelen 9. cikk rendelkezései
nem érintik.

Elévilés

a) Az lgyfél szerzédéses kdvetelései a DSS kdtelezettségszegései miatt, tovabba
az Ugyfél minden szerzédésen kivili kdvetelése egy év alatt évil el, a torvényileg
meghatdrozott eléviilési id6 kezdetével kezdédden.

b) Ettél eltéréen érvényesek a torvényileg eldirt eléviilési hatariddk (i) az élet, testi
épség és egészség veszélyeztetése esetén, (i) szandékos vagy sulyos gondatlan-
sagbdl szarmazo kotelezettségszegés vagy egy adott hidnyossag megtévesztd
szandéku elhallgatasa esetén, (i) harmadik személy olyan targyi jogara irdnyuld
kartéritési igények, amelyek alapjan a vasarlasi targy kiadasa kovetelhetd, (iv)
késedelem esetén, amennyiben fix szallitasi hataridd kerdlt megallapitésra, (v) a
termékszavatossagi torvény altal szabdlyozott kdvetelések esetén.

c) Német Polgari Torvénykonyv (BGB) 196., 197., 445b §-ainak rendelkezéseit,
valamint a bizonyitési teherre vonatkozé szabalyokat a fenti 10. a.) és b.) cikkek
nem érintik.

ZARO RENDELKEZESEK

A szerz6dés atruhazasa

A DSS az tgyfél hozzajaruldsa nélkul is barmikor jogosult a teljes szerzédést vagy
abbdl eredd egyes jogokat és kotelezettségeket atruhdzni egy vele a részvénytar-
sasagokrol szolé német torvény (AktG) 15. §-a értelmében kapcsolddd vallalatra.
A DSS id6ben és irasban értesiti az tgyfelet a szerz6dés atruhazasarol.

Jogvalasztas
a) ANémetorszagi Szovetségi Koztarsasag joga alkalmazandé. Az aruk nemzetkozi
adasvételére vonatkozo ENSZ-egyezmény (CISG) nem kerdil alkalmazésra.

b) A DSS az Ugyféllel szemben inditott birdsagi eljaras elStt vagy azzal egy idében
az Ugyfél orszagdban széveges formaban vagy a keresetlevélben vélaszthatja a
kalfoéldi anyagijogot, amely az tigyfél megfeleld torvényes vagy egyeztetett birdi
illetékességi helyén érvényes (utdlagos jogvalasztas az tgyfél dllampolgérsagi joga
érdekében). Ez az utdlagos jogvalasztas az ligyfél dllampolgarsagi joga érdekében
nem jon létre, ha az tgyfél a kozlést kovetden egy hénapon beldl ellentmond
ennek. Erre az utdlagos valasztasi jog gyakorlasa soran hivjak fel az tgyfél figyelmét.

Védelmi zaradék
Amennyiben a jelen ASZF-DSS egyes részei hatalytalanok lennének vagy azza
valnanak, akkor az nem érinti fennmaradé rendelkezések hatalyossagat.

Birdi illetékesség

Abirdiilletékesség helye, az tizleti kapcsolatbdl eredé nemzetkodzi jogvitak esetén
is—és azok befejezését kdvetden is — Disseldorf (NSZK). A birdiilletékesség helye
a DSS-sel szemben benyujtott minden kereset esetében kizarélagos; a DSS altal az
tgyféllel szemben benyujtott keresetek esetében mas térvényi vagy egyeztetett
illetékességi helyek mellett valaszthato (valaszthatd birdi illetékességi helyek).

Titoktartas és egyéni szerz6dési feltételek

A DSS-sel folytatott szerzédéses viszony idétartama soran az tgyfél koteles
szigoruan bizalmasan kezelni az olyan egyéni szerzédési feltételeket, mint
példaul az drak, szolgaltatasi dijak és tranzakcios adatok (, bizalmas informaciok”),
hacsak nem nyilvdnosan ismert informéaciokrél van szo, illetve kotelezd ereji
torvény, hatdésagi vagy birdésagi rendelkezés nem kotelezi azok nyilvdnossagra
hozataldra. A DSS engedélye nélkil az tigyfél nem tovabbithatja a bizalmas
informacidkat harmadik felek szdmara, és nem hasznalhatja azokat Uzleti célokra.
A DSS fenntartja magénak a jogot arra, hogy a titoktartasi kotelezettség tgyfél
altali megsértése miatt keletkezett karok megtéritését birdsagi Uton érvénye-
sittesse.

Adatkezelés és adatvédelem

A DSS kizarolag az adatvédelmi rendelkezések keretében (pl. a Német Szoveté-
gi Adatvédelmi Torvény [BDSG] és/vagy az EU altaldnos adatvédelmi rendelete,
kalonosen annak 6. cikke) kezeli az Ggyfél adatait, kilonosen a szerzédéses
viszonybdl szdrmazé adatait. Az adatvédelmi eléirdsok betartdsa mellett ez
az adatok kezelését és/vagy az adatok olyan harmadik felek (pl. szolgaltatd
partnerek vagy kovetelések engedményezése keretében a DKV) szaméra
torténd tovabbitasat is magdban foglalja, akik az érvényes rendelkezések és
megfeleld garancidk keretében a DKV megbizdsébdl tevékenykednek, vagy
ezeket az adatokat az érvényes rendelkezések keretében sajat céljaikra hasz-
naljdk fel. A DSS altali adatvédelemre vonatkozé tovébbi informacidkat a
www.DKV-SupplySolutions.com weboldalon talal.

Ervényesség és értelmezés kiilfoldi iigyfelek esetében

A kulfoldi igyfelekkel fenntartott Gzleti viszonyok tekintetében szintén a német
nyelven irt jelen dltalanos tzleti feltételek érvényesek. A kulfoldi gyfelek szamara
az adott orszag nyelvén, illetve angol nyelven készitett forditas a jobb megértést
szolgdlja. Ertelmezési vita esetén mindig a német széveg az irdnyado.

Aktudlis verzié 07/2020
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