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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

a) Allgemeine Geltung

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB-DSS") gelten fir die gesamte
Vertragsbeziehung zwischen DKV Supply Solutions GmbH, Ernst-Dietrich-Platz 2,
40882 Ratingen, Deutschland (,DSS") und dem DSS Kunden (,Kunde”) in der jeweils
glltigen Fassung. Nach Beendigung der Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DSS
bis zur vollstandigen Abwicklung der Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende
oder abweichende Bedingungen des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn
DSS den Vertrag durchfiihrt, ohne solchen ausdriicklich zu widersprechen.

b) Besondere Bedingungen fir spezielle Leistungen

Fur spezielle Lieferungen und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte
(nachstehend auch ,spezielle Leistungen”) kann DSS besondere Bedingungen
(nachstehend ,besondere Bedingungen”) erlassen. Grundsatzlich kénnen
besondere Bedingungen fiur spezielle Leistungen auf der Internetseite
www.DKV-Supply-Solutions.com eingesehen werden und gelten dann jeweils
aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spatestens mit der Inanspruchnahme
der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil. Besondere Bedingungen flr spezielle
Leistungen gehen diesen AGB-DSS vor, auch wenn diese von diesen AGB-DSS
abweichende oder hierzu im Widerspruch stehende Regelungen enthalten.
Sie kénnen von DSS nach den fur die Anderungen der AGB-DSS geltenden
Bestimmungen (lit. ¢) in Kraft gesetzt oder gedndert werden. Auf Anforderung
des Kunden stellt DSS die besonderen Bedingungen dem Kunden in Papierform
zur Verfligung.

c) Anderungen

DSS ist berechtigt, diese AGB-DSS mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern. DSS
wird den Kunden hierlber schriftlich unterrichten, ohne dass die geanderten
Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden missten; es gentigt die Unterrichtung
lUber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form. Die jeweils aktuellen
AGB-DSS sind auf der Internetseite www.DKV-Supply-Solutions.com frei zuganglich
abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht méglich sein, wird DSS dem Kunden die AGB-DSS
unentgeltlich auf Anforderung elektronisch (z.B. Email) oder in Papierform (z.B.
per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem nicht innerhalb von zwei Monaten
nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung schriftlich widerspricht, gilt dies als
Einverstandnis mit der Anderung. DSS wird in den jeweiligen Anderungsmitteilungen
auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck und Vertragsbegriindung

a) DSS erméglicht ihren Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern
und deren Servicestellen (,Servicepartner”) in ihnrem Akzeptanznetz Lieferungen
und Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, bargeldlos unter Nutzung der dem Kunden von der DKV EURO SERVICE
GmbH + Co. KG (,DKV") selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner zur
Verfligung gestellte Karte(n), DKV Mobile CARD Application(s) (App) oder
sonstige Gerate und Einrichtungen (,LEO") unmittelbar vom Servicepartner zu
erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen. Das Akzeptanznetz der DSS kann unter
www.DKV-Supply-Solutions.com eingesehen werden.

b) Das LEO wird dem Kunden ausschlieBlich von DKV auf Basis der hierzu zwischen
DKV und dem Kunden vereinbarten Regelungen, insbesondere den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des DKV, zur Verfligung gestellt.

¢) Im Falle von Fragen, u.a. technischer Art, hinsichtlich des Einsatzes eines LEO
im Akzeptanznetz der DSS, steht den Kunden der DSS jeden Tag 24 Stunden ein
Kundenservice telefonisch unter +49 (0)2102 5516-314 zur Verfigung.

d) Der DKV hat dem Kunden in seinen ,Besonderen Bedingungen lber den
Einsatz von LEO im Akzeptanznetz der DSS”im Namen und in Vertretung der DSS
das Angebot auf Abschluss eines Vertrags mit der DSS auf Basis dieser AGB-DSS
angeboten. Die Annahme dieses Angebots und damit das Zustandekommen einer
Geschéftsbeziehung zwischen DSS und dem Kunden erfolgt mit der erstmaligen
Inanspruchnahme von Lieferungen und Leistungen der DSS in ihrem Akzeptanznetz
unter Nutzung der von DKV herausgegebenen LEO im Akzeptanznetz der DSS.

Einsatz LEO; Priifung .

a) Legitimationspriifung: Die Servicepartner der DSS sind zur Uberprifung der
Berechtigung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kénnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle im Akzeptanz-
netz der DSS ein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch
vorgesehen, vom Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung
hat der Benutzer des LEO zu priifen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig
ausgestellt ist, insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und
Leistungen nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeich-
nung findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und
ist nicht Vertragsgegenstand.

) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Grunden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsmaBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen.

Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen und
Leistungen

a) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO des
DKV im Akzeptanznetz der DSS unmittelbar von angeschlossenen Servicepartnern
bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

b) Auftrag: Legitimiert sich der Kunde bei dem Bezug von Lieferungen und
Leistungen im Akzeptanznetz der DSS mit einem LEO des DKV, beauftragt der Kunde
die DSS, die hieraus entstehende Zahlungspflicht des Kunden gegentiber dem
Servicepartner im Namen und fir Rechnung des Kunden zu erfiillen. Die Annahme
des Auftrags des Kunden durch die DSS steht unter der aufschiebenden Bedingung,
dass der DKV der DSS fur die jeweilige Transaktion unter Nutzung seines LEO die
Freigabe erteilt. Aus diesem Auftrag des Kunden an die DSS steht dieser gegen
den Kunden entweder ein Anspruch auf Vorschuss in Hohe der Zahlung zu, die
von der DSS an den Servicepartner fur die vom Kunden bezogenen Lieferungen
und Leistungen zu erbringen ist (Vorschussanspruch gemaf § 669 BGB), oder die
DSS kann nach Zahlung an den Servicepartner in entsprechender Hohe Ersatz ihrer
Aufwendungen vom Kunden verlangen (Aufwendungsersatzanspruch gemaf
§ 670 BGB). Diesen Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruch tritt die DSS an
den DKV ab, der diesen dem Kunden in Rechnung stellt.

¢) Lieferfreiheit der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdumten Verfligungs-
rahmens sind die jeweiligen Servicepartner der DSS zur Erbringung von Lieferungen

POSTANOWIENIA OGOLNE

Zakres obowigzywania Ogélnych Warunkéw Handlowych

a) Zakres ogdiny

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (,OWH DSS") obowiazujg dla wszystkich uméw
zawieranych pomiedzy firmg DKV Supply Solutions GmbH, Ernst-Dietrich-Platz 1,
40882 Ratingen, Niemcy (,DSS") a klientem DSS (,Klient”) w aktualnie obowiazujacej
wersji. Po zakoriczeniu umowy niniejsze OWH DSS obowiazujg do momentu
ostatecznej realizacji stosunkédw handlowych. Sprzeczne lub odmienne warunki
Klienta nie sa wigzace nawet wtedy, gdy DSS realizuje umowe bez wyraznego
sprzeciwu wobec nich.

b) Warunki Szczegdlne dotyczace ustug specjalnych

W odniesieniu do specjalnych dostaw i ustug oraz/lub obiektow legitymujacych
(zwanych w dalszej czesci réwniez ,ustugami specjalnymi”) DSS moze ustanowic
warunki szczegolne (dalej ,warunki szczegdlne”). Warunki szczegdlne dotyczace
ustug specjalnych sg przewaznie dostepne do wgladu na stronie internetowej
www.DKV-Supply-Solutions.com i obowigzuja zawsze w aktualnej wersji. Warunki
szczegolne staja sie elementem sktadowym umowy najpdzniej w momencie
rozpoczecia korzystania z ustug specjalnych. Warunki szczegélne dotyczgce
ustug specjalnych maja pierwszenstwo wobec niniejszych OWH DSS, nawet jesli
zawieraja regulacje odmienne lub sprzeczne z niniejszymi OWH DSS. Ww. warunki
szczegdlne mogg zostac wprowadzone w zycie lub zmienione przez DSS zgodnie
z postanowieniami przewidzianymi dla zmian OWH DSS (lit. ¢). Na zadanie Klienta
DSS udostepni mu warunki szczegdlne w formie papierowej.

) Zmiany

DSS moze dokonywac zmian w niniejszych OWH DSS ze skutkiem na przysztosc.
DSS powiadomi o tym Klienta pisemnie, przy czym nie jest wymagane przesta-
nie do wiadomosci wszystkich zmienionych warunkdw; wystarczajace jest
powiadomienie o zmianie réwniez w formie elektronicznej. Tres¢ aktualnie
obowigzujacych OWH DSS jest dostepna bezptatnie na stronie internetowej
www.DKV-Supply-Solutions.com. W przypadku gdy strona ta nie bedzie dostep-
na, DSS przesle Klientowi nieodptatnie OWH DSS na jego zgdanie elektronicznie
(np. mailem) lub w formie papierowej (np. poczta). Jezeli Klient nie wyrazi
pisemnego sprzeciwu w ciagu dwdch miesiecy od wplyniecia powiadomienia
o zmianie, bedzie to oznaczac akceptacje zmiany. W powiadomieniach o
zmianie DSS bedzie informowac o przystugujacym prawie do sprzeciwu.

Cel umowy, zawarcie umowy

a) DSS umozliwia swoim klientom bezgotéwkowe nabywanie lub korzystanie z
dostaw i ustug zwiazanych z uzytkowaniem pojazdu samochodowego bezposrednio
u powigzanych umowa partneréw serwisowych i w ich punktach serwisowych
(,partnerzy serwisowi”) w swojej sieci punktéw akceptacji, przy uzyciu kart(y),
aplikacji DKV Mobile CARD Application (,aplikacja”) lub innych urzadzen i sprzetu
(,0L"), ktore udostepnit Klientowi DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG (,DKV")
samodzielnie lub wspdlnie z powigzanymi partnerami. Sie¢ punktéw akceptacji
DSS jest dostepna do wgladu na stronie www.DKV-Supply-Solutions.com.

b) OL zostanie udostepniony Klientowi wytacznie przez DKV, na podstawie
uzgodnionych w tym zakresie pomiedzy DKV a Klientem wytycznych, w szczegdlnosci
0Ogdlnych Warunkéw Handlowych DKV.

c) W przypadku pytar o charakterze technicznym, pytar dotyczacych korzystania z
OL w sieci punktow akceptadji DSS itp. klienci DSS mogg kontaktowac sie z czynnym
cata dobe Dziatem Obstugi Klienta pod numerem telefonu +49 (0)2102 5516-314.

d) DKV w swoich ,Warunkach Szczegélnych dotyczacych korzystania z OL w
sieci punktow akceptacji DSS” ztozyt Klientowi oferte zawarcia umowy z DSS na
podstawie niniejszych OWH DSS, w imieniu i w zastepstwie DSS. Do przyjecia
niniejszej oferty, a tym samym nawigzania stosunkéw handlowych pomiedzy
DSS a Klientem dochodzi w momencie pierwszego skorzystania z dostaw i ustug
DSS w jej sieci punktéw akceptacji przy uzyciu OL wydanego przez DKV w sieci
punktéw akceptacji DSS.

Stosowanie OL; kontrola

a) Kontrola uprawnien: Partnerzy serwisowi DSS sg uprawnieni, ale nie zobligo-
wani, do weryfikowania uprawnien posiadacza OL. Moga w tym celu zazadac od
uzytkownika OL dokumentéw urzedowych, dowodu rejestracyjnego pojazdu lub
umowy najmu pojazdu oraz odrzuci¢ dostawy i ustugi, jezeli zachodzi podejrzenie,
ze stosowany OL jest uzytkowany w sposéb nieuprawniony lub ze zostat utracony
badz zablokowany.

b) Dokument obcigzeniowy i kontrola dokumentu: Jezeli w punkcie serwisowym
w sieci punktéw akceptacji DSS wydany zostanie dokument obcigzeniowy/dowdd
dostawy, dokument ten, o ile technicznie mozliwe, musi zostac¢ podpisany przez
uzytkownika OL. Przed podpisaniem dokumentu uzytkownik OL musi sprawdzi¢,
czy dokument obcigzeniowy/dowdd dostawy zostat wystawiony prawidfowo;
w szczegdlnosci dotyczy to informacji o zakupionych dostawach i ustugach
w zakresie ich rodzaju, ilosci i/lub ceny. Partner serwisowy nie ma obowiazku
skontrolowania podpisu podczas podpisywania dokumentu i nie stanowi to
elementu skfadowego umowy.

) Korzystanie bez dokumentu: Jezeli w zautomatyzowanych punktach serwiso-
wych ze wzgleddw technicznych nie zostanie wystawiony dokument obcigzeniowy/
dowdd dostawy, korzystanie z OL odbywa sie w drodze prawidfowego korzystania
z terminalu lub innych przewidzianych w tym celu urzadzen technicznych.

Dojscie do skutku poszczegéinych umoéw, ktérych przedmiotem

jest zakup dostaw i ustug

a) Uprawnienie do zakupu: W ramach korzystania z OL DKV w sieci punktéw
akceptacji DSS Klient ma prawo do bezgotéwkowego nabywania lub uzytkowania
okreslonych towaréw i ustug bezposrednio od powigzanych partneréw serwisowych
(towary i ustugi beda zwane dalej facznie ,dostawami i ustugami”).

b) Zlecenie: W momencie gdy poprzez OL DKV Klient uzyska uprawnienia,
dokonujac zakupu dostaw i ustug w sieci punktéw akceptacji DSS, zleca DSS,
by ta spetnita wynikajacy stad, cigzacy na Kliencie obowigzek zaptaty na rzecz
partnera serwisowego, w imieniu i na rachunek Klienta. DSS przyjmie zlecenie
Klienta pod warunkiem zawieszajacym, ze DKV zezwoli DSS na dokonanie danej
transakcji przy uzyciu swojego OL. Na podstawie zlecenia (udzielonego DSS
przez Klienta) DSS moze zazadac od Klienta zaliczki w wysokosci ptatnosci, ktéra
DSS ma obowiazek uisci¢ na rzecz partnera serwisowego z tytutu dostaw i ustug
zakupionych przez Klienta (prawo do zaliczki zgodnie z § 669 niemieckiego
Kodeksu Cywilnego BGB), lub zazadac od Klienta zwrotu swoich wydatkéw w
odpowiedniej wysokosci po dokonaniu ptatnosci na rzecz partnera serwisowego
(prawo do zwrotu wydatkéw zgodnie z § 670 niemieckiego Kodeksu Cywilnego
BGB). DSS dokonuije cesji roszczenia o zaliczke lub zwrot wydatkdw na rzecz DKV,
a DKV doliczy je Klientowi do rachunku.

c) Swoboda partneréw serwisowych w zakresie realizacji dostaw: Niezalez-
nie od przyznanego limitu kredytowego poszczegdlni partnerzy serwisowi DSS



und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen
und Leistungen durch den Kunden nicht verpflichtet. Insbesondere Gibernimmt
DSS keine Haftung fur die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner.

Abrechnung

a) Wahrung: Der aus dem Auftrag resultierende Vorschuss- bzw. Aufwendungs-
ersatzanspruch der DSS gegen den Kunden (vgl. Ziff. 4b)) entsteht in Euro. Sofern
die von DSS gemaB Ziff. 4b) zu erfullende Zahlungspflicht des Kunden gegentiber
dem Servicepartner in einer anderen Wahrung als dem Euro besteht, richtet sich
die Hohe des Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruches nach dem durch
die Europaische Zentralbank verdffentlichten und zum jeweiligen Transaktionstag
guiltigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/
index.en.html). Der Transaktionstag bezeichnet den Tag, an dem die Zahlungspflicht
des Kunden gegentiber dem Servicepartner erfillt. Sollte fur einen bestimmten
Transaktionstag kein EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so richtet sich die Hohe
des Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruchs nach dem letzten verfigbaren
Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist.

b) Abtretung: DSS tritt den aus dem Auftrag resultierenden Vorschussanspruch
gemaB § 669 BGB bzw. Aufwendungsersatzanspruch gemal3 § 670 BGB
(ziffer 4b) an den DKV ab. Die Rechnungsstellung und der Einzug der Forderung
erfolgt durch den DKV.

Filligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels, Tilgungs-
bestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DSS laufend oder flr vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspriiche sind
ohne Abzug sofort zahlbar (Falligkeit).

b) Provisionen der DSS: Der Kunde hat keinen Anspruch auf Weiterleitung
von Provisionen, die die DSS fur ihre Leistungen von den Servicepartnern erhalt.

¢) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DSS ab dem
Tage der Félligkeit Zinsen in Hohe von 5% berechnen. Im Falle des Verzuges ist
DSS berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9 %-Punkten Giber dem Basiszinssatz
der Europaischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines weiteren
Schadens oder das Recht héhere Verzugszinsen zu verlangen, bleibt unberthrt.

d) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerat der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen samtliche Verglinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

e) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfullt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

f) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Anspriiche von DSS
kann der Kunde mit etwaigen Gegenansprlichen nur dann aufrechnen, wenn seine
Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Das Vorstehende
gilt entsprechend fur die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten.

Kiindigung der Geschéftsbeziehung; Unterrichtung des Servicepartners
a) DSS und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

aa) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DSS.

bb) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund: sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéftsverbindung flr den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer
anderen Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch
nimmt, in einer Art und Weise, dass diese zur Kiindigung berechtigt ist, berechtigt
dies auch die DSS zur Kuindigung der Geschaftsverbindung.

b) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z.B. per Email) erfolgen.

¢) Unterrichtung der Servicepartner: DSS ist berechtigt, seinen Servicepartnern die
Beendigung der Geschéftsbeziehung per EDV, durch Ubersendung von Sperrlisten
oder auf andere Weise mitzuteilen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a) DSS haftet nicht bei Mangeln fir die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners. Mangelrtigen begriinden kein Zuriickbehaltungsrecht und berthren
die Verpflichtung zum Ausgleich der Abrechnung nicht, soweit nicht bei Falligkeit
der Abrechnung etwaige Mangel unbestritten oder gegentiber DSS rechtskraftig
festgestellt sind.

b) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden der DSS, leistet DSS Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den ge-
setzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 9 dieser AGB-DSS
festgelegten Grenzen.

Haftung

a) Die Haftung von DSS auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unmaglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 9 eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit dem von dem Kunden erteilten Auftrag.

b) DSS haftet nicht fur Lieferungen oder Leistungen des Servicepartners. Ein-
wendungen gegen die Hhe, Art und Grundlage der vom Servicepartner erhobenen
Preise oder offentlich-rechtlichen Gebuihren, insbesondere Mautgebuhren, sind
gegeniber dem jeweiligen Servicepartner geltend zu machen.

) DSS haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erfullungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Héhe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

d) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in gleichem
Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen
Erfallungsgehilfen der DSS.

nie sa zobowigzani przez Klienta do Swiadczenia dostaw i ustug lub do zawarcia
umoéw jednostkowych na zakup dostaw i ustug. DSS nie ponosi w szczegolnosci
zadnej odpowiedzialnosci za zdolno$¢ partneréw serwisowych do realizacji dostaw
i ustug.

Rozliczenie

a) Waluta: Wynikajace ze zlecenia roszczenie o zaliczke lub zwrot wydatkow, przystu-
gujace DSS wobec Klienta (por. punkt 4b), jest wyrazone w euro. W przypadku gdy
obowigzek zapfaty, ciagzacy na Kliencie wobec partnera serwisowego i realizowany
przez DSS zgodnie z punktem 4b), jest wyrazony w walucie innej niz euro, wysoko$c
zaliczki lub zwrotu wydatkéw oblicza sie zgodnie z kursem referencyjnym euro,
opublikowanym przez Europejski Bank Centralny i obowiazujacym w danym dniu
transakgji (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html).
Dzien transakdji oznacza dzien, w ktérym spetniony zostanie obowigzek zaptaty na
rzecz partnera serwisowego cigzacy na Kliencie. Jezeli dla danego dnia transakgji
kurs referencyjny euro nie jest dostepny, wysokosc zaliczki lub zwrotu wydatkow
ustala sie w oparciu o ostatnio dostepny kurs, ktéry poprzedza dzien transakdji.

b) Cesja: DSS ceduje na DKV wynikajace ze zlecenia roszczenie o zaliczke zgodnie
§ 669 niemieckiego Kodeksu Cywilnego BGB lub roszczenie o zwrot wydatkéw
zgodnie z § 670 niemieckiego Kodeksu Cywilnego BGB (punkt 4b). Wystawienia
faktur i pobrania naleznosci dokonuje DKV.

Termin pfatnosci i odsetki za zwtoke, przekroczenie terminu pfatnosci,
spfata, rozliczenie i prawo do zatrzymania

a) Wymagalnos¢ i terminy pfatnosci: Roszczenia o zaliczke lub zwrot wydatkdw,
naliczane przez DSS na biezaco lub za ustalone przedzialy czasowe, sa ptatne
natychmiast bez potracert (wymagalnosc).

b) Prowizje DSS: Klientowi nie przystuguje prawo do przekazywania prowizji,
ktére DSS otrzymuje od partnerow serwisowych za swoje ustugi.

) Odsetki: Jezeli Klient jest kupcem w mysl prawa handlowego, DSS od dnia
wymagalnoséci moze naliczac odsetki w wys. 5 procent. W przypadku wystapienia
zwloki DSS ma prawo naliczy¢ odsetki za zwioke w wys. 9 punktéw procentowych
powyzej bazowej stopy procentowej Europejskiego Banku Centralnego. Mozliwos¢
dochodzenia dalszej szkody lub zadania wyzszych odsetek za zwtoke pozostaje
w mocy.

d) Przekroczenie terminu pfatnosci: Jezeli Klient popadnie w zwloke w przypadku
pfatnosci (pierwszej) faktury, wéwczas utraci wszelkie rabaty, znizki i terminy
pfatnosci innych faktur, niezaleznie czy te juz wptynety czy dopiero wptyna. Tego
typu nieuregulowane faktury nalezy uregulowac natychmiast niezaleznie od
wskazanego na nich pdzniejszego terminu ptatnosci, uiszczajac catg kwote brutto.

e) Sptata: Prawo Klienta do okreslenia, ktére wierzytelnosci zostana uregulowane w
drodze ptatnosci przez Klienta, jest wykluczone ze wzgledu na ustawowa regulacje
dotyczaca sptaty, okreslong w § 366 ust. 2 niemieckiego Kodeksu Cywilnego BGB.

) Rozliczenie i prawo do zatrzymania: Klient moze rozliczy¢ wszelkie roszczenia
DSS w ramach rozliczert wzajemnych tylko wtedy, gdy jego roszczenie wzajemne
jest bezsporne lub zostato stwierdzone prawomocnie. Powyzszy zapis dotyczy
odpowiednio dochodzenia praw do zatrzymania.

Wypowiedzenie stosunkéw handlowych, powiadomienie
partnera serwisowego
a) DSS oraz Klient sa uprawnieni do ztozenia wypowiedzenia w dowolnym momencie

aa) z zachowaniem terminu: bez wskazania przyczyn, przy wyznaczeniu odpo-
wiedniego terminu uwzgledniajacego uzasadnione interesy Klienta/DSS;

bb) bez zachowania terminu lub z zachowaniem krétkiego terminu z waznego
powodu: jezeli kontynuowanie umowy handlowej nie jest dla strony umowy
mozliwe z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi druga strona umowy.
JezeliKlient narusza swoje zobowigzania umowne wobec innej spétki nalezacej
do grupy DKV, u ktérej Klient korzysta z ustug, w sposéb uprawniajacy te spotke
do wypowiedzenia, wéwczas uprawnia to rowniez DSS do wypowiedzenia
umowy handlowej.

b) Forma wypowiedzenia: Kazde wypowiedzenie musi zostac zfozone w formie
pisemnej (np. mailem).

c) Powiadomienie partneréw serwisowych: DSS ma prawo powiadomic
swoich partneréw serwisowych o zakonczeniu stosunkéw handlowych droga
elektronicznego przetwarzania danych, wysyfajac listy blokad lub w inny sposéb.

Reklamacja i odpowiedzialnos¢ z tytutu wad

a) DSS nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawy i ustugi partnera serwisowego
w przypadku wystapienia wad. Reklamacje z tytutu wad nie uzasadniaja prawa
do zatrzymania i nie naruszaja zobowiazania do sptaty rozliczenia, o ile w chwili
wymagalnosci rozliczenia ewentualne wady nie byly bezsporne lub stwierdzone
wobec DSS prawomocnie.

b) Jezeli wada wynika z winy DSS, DSS zaptaci odszkodowanie lub zwrdci darem-
nie poczynione wydatki powstate na skutek wady z zachowaniem warunkéw
okreslonych w przepisach prawa wytacznie w granicach okreslonych w punkcie
9 niniejszych OWH DSS.

Zakres odpowiedzialnosci

a) Odpowiedzialnosc¢ odszkodowawcza DSS — niezaleznie od postawy prawnej—w
szczegolnosci wynikajaca z niemoznosci, zwloki, wadliwej lub nieprawidtowej
dostawy, naruszenia warunkéw umowy lub czynu niedozwolonego jest w przypadku
kazdej odpowiedzialnosci wynikajacej lub zwigzanej z niniejsza umowa, o ile
zachodzi zawinienie, ograniczona do postanowier zawartych w tym punkcie 9.
To samo dotyczy odpowiedzialnosci wynikajacej lub zwigzanej z udzielonym
przez Klienta zleceniem.

b) DSS nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawy i ustugi partnera serwisowego.
Swoje zastrzezenia dotyczgce wysokosci, rodzaju i podstawy cen lub opfat
publiczno-prawnych pobranych przez partnera serwisowego, w szczegdlnosci
dotyczace optat drogowych, nalezy zgtaszac do danego partnera serwisowego.

c) W przypadku szkéd rzeczowych i majatkowych, do ktérych doszto w wyniku
zaniedbania popetnionego przez organy DSS, jej przedstawicieli ustawowych,
pracownikéw lub innych podmiotédw pomagajacych jej w wykonaniu zobowiazania,
DSS ponosi odpowiedzialno$¢ tylko wtedy, gdy doszto do naruszenia istotnego
zobowiazania umownego, jednak jej wysokosc jest ograniczona do szkod przewi-
dywalnych podczas zawierania umowy i szkdd typowych dla umowy. Pod pojeciem
istotnych zobowigzart umownych nalezy rozumiec takie, ktérych spefnienie okresla
istote umowy i co do ktdrych Klient moze miec zaufanie.

d) Wyzej wymienione wyfgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci dotycza w
tym samym zakresie organdw, przedstawicieli ustawowych, pracownikéw i innych
podmiotéw DSS pomagajacych jej w wykonaniu zobowigzania.
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e) Die Einschrankungen dieser Ziffer 9 gelten nicht fir die Haftung von DSS bei/
far (i) vorsatzliche oder grob fahrldssiger Pflichtverletzungen (ii) im Falle der
Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des
Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

f) Fir Aufwendungsersatzanspriche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a) bis d) entsprechend.

g) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 9 unberihrt.

Verjahrung

a) Vertragliche Anspriiche des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DSS und
alle auBervertraglichen Anspriiche des Kunden verjahren in einem Jahr, beginnend
mit dem jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (iii) fir Mangelanspriiche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der Beweislast
bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 10. a.) und b.) unberihrt.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Vertragsiibergang

DSS ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mitihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu tbertragen. DSS wird den Kunden tber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b) DSS kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslandische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DSS unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung —auch nach deren Beendigung —ist Dusseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand
ist fur alle Klagen gegen DSS ausschlieBlich; fir Klagen von DSS gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung und individuelle Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet fur die Dauer der Vertragsbeziehung mit DSS seine
individuellen Vertragskonditionen wie z.B. Preise, Serviceentgelte und Trans-
aktionsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”),
soweit es sich nicht um &ffentlich bekannte Informationen handelt oder er
aufgrund zwingendem Gesetz oder zwingender behérdlicher oder gerichtlicher
Anordnung zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen
Informationen ohne Genehmigung von DSS nicht an Dritte weitergeben oder fir
kommerzielle Zwecke nutzen. DSS behalt sich vor, bei einem VerstoR des Kunden
gegen die Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend
zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

Die DSS verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertrags-
verhaltnis, ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
(z.B.BDSG und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst,
vorbehaltlich der datenschutzrechtlichen Zuldssigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. an Servicepartner oder an die
DKV im Rahmen von Forderungsabtretungen), die im Rahmen der geltenden
Bestimmungen und entsprechenden Garantien fur DKV tatig werden oder
diese Daten im Rahmen der geltenden Bestimmungen zu eigenen Zwecken
nutzen. Weitere Informationen zum Datenschutz der DSS erhalten Sie unter
www.DKV-Supply-Solutions.com.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.
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e) Ograniczenia wymienione w tym punkcie 9 nie dotycza odpowiedzialnosci
DSS (i) z tytutu naruszenia zobowigzan w wyniku dziatary umysinych lub razacego
niedbalstwa, (i) w przypadku udzielenia gwarandji jakosci lub spetnienia Swiadczenia
badz przejecia ryzyka realizacji swiadczenia, (iii) w przypadku zwfoki, o ile ustalony
zostaf staty termin dostawy, (iv) z tytutu wyrzadzenia szkody na zyciu, ciele i zdrowiu
oraz (v) w przypadku standw faktycznych objetych odpowiedzialnoscig na mocy
przepisdw prawa, w szczegolnosci ustawy o odpowiedzialnosci za produkt (niem.
Produkthaftungsgesetz).

f) Powyzsze postanowienia a) do d) obowiazuja odpowiednio w przypadku
roszczen Klienta o zwrot wydatkéw oraz w przypadku naruszenia zobowigzan
podczas negocjowania umow.

g) Postanowienia tego punktu 9 nie naruszaja przepiséw prawa dotyczacych
obowiazku przedstawienia dowoddw.

Przedawnienie
a) Roszczenia umowne Klienta z tytutu naruszenia zobowigzan przez DSS oraz
wszystkie pozaumowne roszczenia Klienta ulegaja przedawnieniu po uptywie
jednego roku, zaczynajac od przewidzianego przepisami prawa poczatku biegu
przedawnienia.

b) Niezaleznie od powyzszych regulacji ustawowe terminy przedawnienia
obowiazuja w przypadku (i) wyrzadzenia szkody na zyciu, ciele lub zdrowiu, (ii)
naruszenia zobowigzan w wyniku dziatart umysinych lub razacego niedbalstwa
badz podstepnego przemilczenia wady, (iii) roszczen z tytutu wad zgfaszanych
przez podmiot trzeci na podstawie prawa rzeczowego, zgodnie z ktérym mozna
zadac wydania przedmiotu zakupu, (iv) zwtoki, o ile wyznaczony zostat staty termin
dostawy, (v) roszczen zgtaszanych na podstawie ustawy o odpowiedzialnosci za
produkt (niem. Produkthaftungsgesetz).

) Powyzsze regulacje punktu 10. a.) i b.) nie naruszaja postanowien zawartych
w §§ 196, 197, 445b niemieckiego Kodeksu Cywilnego BGB oraz zasad okresla-
jacych obowiazek przedfozenia dowoddw.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Przeniesienie umowy

DSS moze w kazdym momencie dokona¢ przeniesienia catej umowy lub wynika-
jacych z niej poszczegdlnych praw i obowiazkdw na przedsiebiorstwo z nig
powigzane w mysl § 15 niemieckiej ustawy o spétkach akcyjnych AktG réwniez
bez zgody Klienta. DSS zawiadomi na czas Klienta o przeniesieniu umowy w
formie pisemnej.

Wybor prawa

a) Obowiazuje prawo Republiki Federalnej Niemiec. Konwencja Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG) nie
ma zastosowania.

b) DSS moze przed lub w momencie wszczecia postepowania sgdowego
przeciwko Klientowi w jego kraju pochodzenia, w drodze powiadomienia w
formie tekstowej lub pozwu, wybrac za podstawe do rozstrzygania obce prawo
materialne, ktére obowiagzuje dla wlasciwej ustawowej lub ustalonej wiasciwosci
miejscowej sadu Klienta (pdzniejszy wybor prawa na korzysé prawa kraju
pochodzenia Klienta). PéZniejszy wybor prawa na korzysc prawa kraju pochodzenia
Klienta jest nieskuteczny, jezeli Klient wyrazi sprzeciw wobec tego wyboru w
terminie jednego miesiaca, liczac od momentu, kiedy mogt powzigé w tym
zakresie wiedze. Klient jest o tym informowany w przypadku skorzystania z
prawa do pdzniejszego wyboru.

Klauzula salwatoryjna
Jezeli niektdre czesci niniejszych OWH DSS sg lub stana sie nieskuteczne, nie
naruszy to skutecznosci pozostatych postanowien.

Wiasciwosé miejscowa sadu

Sadem wiasciwym, réwniez w ujeciu miedzynarodowym, w przypadku wszelkich
sporéw wynikajacych zumowy handlowej - réwniez po jej zakonczeniu - jest sad
w Dusseldorfie (RFN). Sad ten jest sadem wylacznym w przypadku wszystkich
powddztw przeciwko DSS. W przypadku powddztw DSS przeciwko Klientowi
obowigzuje opcjonalnie, obok innych ustawowych lub uzgodnionych wiasciwosci
miejscowych (wybdr sadu w przypadku wiasciwosci kilku sadow).

Zachowanie poufnosci, indywidualne warunki umowy

Klient ma obowigzek przez okres trwania umowy z DSS traktowac swoje in-
dywidualne warunki umowne, dotyczace np. cen, opfat serwisowych i danych
transakcyjnych, scisle poufnie (,informacje poufne”), jezeli nie sg to informacje
publicznie znane lub nie jest zobowigzany do ich ujawnienia na podstawie
przepisdw prawa bezwzglednie obowigzujacego lub bezwzglednie obowiazujacego
nakazu urzedowego lub sgdowego. Bez zgody DSS Klientowi nie wolno przeka-
zywac informacji poufnych podmiotom trzecim ani wykorzystywac ich do celéw
komercyjnych. DSS zastrzega mozliwo$¢ sadowego dochodzenia ewentualnych
szkéd w przypadku naruszenia przez Klienta obowigzku zachowania poufnosci.

Przetwarzanie danych, ochrona danych osobowych

DSS przetwarza dane dotyczace Klienta, w szczegdlnosci dane pozyskane w
ramach umowy, wytacznie na podstawie wytycznych w zakresie prawa ochrony
danych osobowych (np. Federalnej Ustawy o ochronie danych osobowych BDSG
i/lub Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych RODO, w szczegdlnosci art.
6). Obejmuije to, z zastrzezeniem przypadkow dopuszczonych przepisami prawa
o ochronie danych, réwniez czynnosci przetwarzania i/lub przekazywania danych
podmiotom trzecim (np. partnerom serwisowym lub na rzecz DKV w ramach cesji
wierzytelnosci), ktérzy dziataja na rzecz DKV w ramach obowiazujacych postanowien
i odpowiednich gwarancji lub korzystajg z tych danych w ramach obowiagzujacych
postanowiert do wiasnych celédw. Dalsze informacje dotyczace ochrony danych
przez DSS sa dostepne pod adresem www.DKV-Supply-Solutions.com.

Zakres obowigzywania i interpretacja w przypadku klientéw
zagranicznych

W przypadku nawigzania stosunkéw handlowych z klientami zagranicznymi
obowiazuja niniejsze Ogdline Warunki Handlowe w niemieckiej wersji jezykowej.
Udostepnione zagranicznym klientom ttumaczenie OWH na jezyk kraju Klienta
lub na jezyk angielski ma stuzyc tatwiejszemu ich zrozumieniu. W przypadku
sporu interpretacyjnego pierwszernstwo ma zawsze tekst w jezyku niemieckim.
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