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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

a) Allgemeine Geltung

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB-DSS") gelten fir die gesamte
Vertragsbeziehung zwischen DKV Supply Solutions GmbH, Ernst-Dietrich-Platz 2,
40882 Ratingen, Deutschland (,DSS") und dem DSS Kunden (,Kunde”) in der jeweils
glltigen Fassung. Nach Beendigung der Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DSS
bis zur vollstandigen Abwicklung der Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende
oder abweichende Bedingungen des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn
DSS den Vertrag durchfiihrt, ohne solchen ausdriicklich zu widersprechen.

b) Besondere Bedingungen fir spezielle Leistungen

Fur spezielle Lieferungen und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte
(nachstehend auch ,spezielle Leistungen”) kann DSS besondere Bedingungen
(nachstehend ,besondere Bedingungen”) erlassen. Grundsatzlich kénnen
besondere Bedingungen fiur spezielle Leistungen auf der Internetseite
www.DKV-Supply-Solutions.com eingesehen werden und gelten dann jeweils
aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spatestens mit der Inanspruchnahme
der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil. Besondere Bedingungen flr spezielle
Leistungen gehen diesen AGB-DSS vor, auch wenn diese von diesen AGB-DSS
abweichende oder hierzu im Widerspruch stehende Regelungen enthalten.
Sie kénnen von DSS nach den fur die Anderungen der AGB-DSS geltenden
Bestimmungen (lit. ¢) in Kraft gesetzt oder gedndert werden. Auf Anforderung
des Kunden stellt DSS die besonderen Bedingungen dem Kunden in Papierform
zur Verfligung.

c) Anderungen

DSS ist berechtigt, diese AGB-DSS mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern. DSS
wird den Kunden hierlber schriftlich unterrichten, ohne dass die geanderten
Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden missten; es gentigt die Unterrichtung
lUber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form. Die jeweils aktuellen
AGB-DSS sind auf der Internetseite www.DKV-Supply-Solutions.com frei zuganglich
abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht méglich sein, wird DSS dem Kunden die AGB-DSS
unentgeltlich auf Anforderung elektronisch (z.B. Email) oder in Papierform (z.B.
per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem nicht innerhalb von zwei Monaten
nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung schriftlich widerspricht, gilt dies als
Einverstandnis mit der Anderung. DSS wird in den jeweiligen Anderungsmitteilungen
auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck und Vertragsbegriindung

a) DSS erméglicht ihren Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern
und deren Servicestellen (,Servicepartner”) in ihnrem Akzeptanznetz Lieferungen
und Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, bargeldlos unter Nutzung der dem Kunden von der DKV EURO SERVICE
GmbH + Co. KG (,DKV") selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner zur
Verfligung gestellte Karte(n), DKV Mobile CARD Application(s) (App) oder
sonstige Gerate und Einrichtungen (,LEO") unmittelbar vom Servicepartner zu
erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen. Das Akzeptanznetz der DSS kann unter
www.DKV-Supply-Solutions.com eingesehen werden.

b) Das LEO wird dem Kunden ausschlieBlich von DKV auf Basis der hierzu zwischen
DKV und dem Kunden vereinbarten Regelungen, insbesondere den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des DKV, zur Verfligung gestellt.

¢) Im Falle von Fragen, u.a. technischer Art, hinsichtlich des Einsatzes eines LEO
im Akzeptanznetz der DSS, steht den Kunden der DSS jeden Tag 24 Stunden ein
Kundenservice telefonisch unter +49 (0)2102 5516-314 zur Verfigung.

d) Der DKV hat dem Kunden in seinen ,Besonderen Bedingungen lber den
Einsatz von LEO im Akzeptanznetz der DSS”im Namen und in Vertretung der DSS
das Angebot auf Abschluss eines Vertrags mit der DSS auf Basis dieser AGB-DSS
angeboten. Die Annahme dieses Angebots und damit das Zustandekommen einer
Geschéftsbeziehung zwischen DSS und dem Kunden erfolgt mit der erstmaligen
Inanspruchnahme von Lieferungen und Leistungen der DSS in ihrem Akzeptanznetz
unter Nutzung der von DKV herausgegebenen LEO im Akzeptanznetz der DSS.

Einsatz LEO; Priifung .

a) Legitimationspriifung: Die Servicepartner der DSS sind zur Uberprifung der
Berechtigung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kénnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle im Akzeptanz-
netz der DSS ein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch
vorgesehen, vom Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung
hat der Benutzer des LEO zu priifen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig
ausgestellt ist, insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und
Leistungen nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeich-
nung findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und
ist nicht Vertragsgegenstand.

) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Grunden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsmaBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen.

Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen und
Leistungen

a) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO des
DKV im Akzeptanznetz der DSS unmittelbar von angeschlossenen Servicepartnern
bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

b) Auftrag: Legitimiert sich der Kunde bei dem Bezug von Lieferungen und
Leistungen im Akzeptanznetz der DSS mit einem LEO des DKV, beauftragt der Kunde
die DSS, die hieraus entstehende Zahlungspflicht des Kunden gegentiber dem
Servicepartnerim Namen und fir Rechnung des Kunden zu erfiillen. Die Annahme
des Auftrags des Kunden durch die DSS steht unter der aufschiebenden Bedingung,
dass der DKV der DSS fiir die jeweilige Transaktion unter Nutzung seines LEO die
Freigabe erteilt. Aus diesem Auftrag des Kunden an die DSS steht dieser gegen
den Kunden entweder ein Anspruch auf Vorschuss in Hohe der Zahlung zu, die
von der DSS an den Servicepartner fur die vom Kunden bezogenen Lieferungen
und Leistungen zu erbringen ist (Vorschussanspruch gemafB § 669 BGB), oder die
DSS kann nach Zahlung an den Servicepartner in entsprechender Hohe Ersatz ihrer
Aufwendungen vom Kunden verlangen (Aufwendungsersatzanspruch gemaf
§ 670 BGB). Diesen Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruch tritt die DSS an
den DKV ab, der diesen dem Kunden in Rechnung stellt.

¢) Lieferfreiheit der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdumten Verfligungs-
rahmens sind die jeweiligen Servicepartner der DSS zur Erbringung von Lieferungen
und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen

PREVEDERI GENERALE

Valabilitatea Conditiilor generale de afaceri (CGA)

a) Valabilitate generalde

Aceste Conditii generale de afaceri (,CGA DSS") sunt valabile pentru intregul
raport contractual dintre DKV Supply Solutions GmbH, Ernst-Dietrich-Platz 1,
40882 Ratingen, Germania (,DSS") si clientul DSS (,Client”) in varianta aflatd in
vigoare. Dupa Incetarea relatiei contractuale, aceste CGA DSS sunt valabile pand la
derularea completd a relatiei contractuale. Conditiile clientului care sunt contrare
sau care se abat de la aceste conditii nu sunt obligatorii, chiar si atunci cand DSS
executa contractul, fard a-I contrazice explicit.

b) Conditiile speciale pentru servicii speciale

Pentru bunuri si servicii si/sau obiecte de legitimare speciale (numite fn continuare
si ,servicii speciale”) DSS poate dispune conditii particulare (numite In continuare
,Conditii particulare”). In principiu cerintele particulare pentru servicii speciale
pot fi consultate pe pagina de Internet www.DKV-Supply-Solutions.com si sunt
valabile ca fiind actuale. Conditiile particulare devin parte integranta a contractului
cel tarziu odata cu revendicarea serviciilor speciale. Conditiile particulare pentru
servicii speciale au prioritate In fata acestor CGA DSS, chiar dacd acestea cuprind
reglementari care se abat de la aceste CGA DSS sau se afld in contradictie in aceasta
privinta. Acestea pot fi aplicate sau modificate de catre DSS conform prevederilor
valabile pentru modificarile CGA DSS (lit. ¢). La solicitarea clientului, DSS pune la
dispozitia clientului Conditiile particulare in format tiparit.

¢) Modificari

DSS este indreptatita sa modifice aceste CGA DSS cu efect pentru viitor. DSS va
informa n scris clientul cu privire la acestea, fard a fi necesara comunicarea
completd a conditiilor modificate; este suficientd informarea privind modificarea
siin formd electronicd. CGA DSS actuale pot fi accesate liber pe pagina de Internet
www.DKV-Supply-Solutions.com. In cazul in care nu este posibila aceasta acce-
sare, DSS va trimite gratuit CGA DSS la solicitarea clientului, fie pe cale electroni-
ca (de ex. e-mail) sau Tn format tiparit (de ex. prin posta). Dacd clientul nu
obiecteaza n scris impotriva acestora in decurs de doud luni dupa primirea noti-
ficarii privind modificarea, atunci acest lucru se considera a fi consimtamant
pentru modificare. DSS va indica asupra dreptului de obiectie Tn notificarile de
modificare respective.

Scopul si motivarea contractului

a) DSS permite clientilor sdi, in cazul partenerilor de servicii care au incheiat un
contract, si a locatiilor de service ale acestora (,Parteneri de servicii”) in reteaua
lor de acceptare, sd achizitioneze fara numerar sau sa utilizeze bunuri si servicii,
care sunt legate de exploatarea unui autovehicul, fard numerar, folosind cardul
(cardurile) furnizate de DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG (,DKV") in sine sau in
comun prin intermediul partenerilor conectati, aplicatia Mobile CARD (App) sau
alte dispozitive si echipamente (,LEO") pentru a fi achizitionate sau utilizate direct
de catre partenerul de service. Reteaua de acceptare a DSS poate fi consultata pe
www.DKV-Supply-Solutions.com.

b) LEO este furnizat clientului exclusiv de DKV pe baza reglementarilor convenite
ntre DKV si client, in special prin Conditiile generale de afaceri ale DKV.

) In cazul intrebarilor, de ex. a celor cu caracter tehnic, in ceea ce priveste utilizarea
unui LEO in reteaua de acceptare DSS, clientii DSS pot apela serviciul clienti 24 de
ore pe zi la numarul +49 (0)2102 5516-314.

d) DKV prin ,Conditiile particulare privind utilizarea LEO in reteaua de acceptare
a DSS”, a oferit clientului, in numele si pentru DSS, oferta de a incheia un contract
cu DSS bazat pe aceste CGA DSS. Acceptarea acestei oferte si astfel stabilirea unei
relatii contractuale fntre DSS si client are loc odata cu prima utilizare a bunurilor
si serviciilor DSS n reteaua lor de acceptare folosind LEO publicat de DKV in
reteaua de acceptare a DSS.

Utilizarea dispozitivului LEO; verificarea

a) Verificarea identitatii: Partenerii de servicii ai DSS au dreptul, insa nu obligatia,
de a verifica autorizarea posesorului dispozitivului LEO. Acestia pot solicita in
acest sens prezentarea actelor de identitate, a certificatului de Tnmatriculare
al autovehiculului, a contractului de nchiriere a autovehiculului si pot refuza
furnizarea bunurilor si serviciilor, daca existd suspiciunea ca se intentioneaza
utilizarea neautorizatd a dispozitivului LEO sau cd acesta este expirat sau blocat.

b) Bonul tranzactiei si verificarea bonului: Dacéd la punctul de service in reteaua
de acceptare este intocmit un bon pentru tranzactie/aviz de expediere, acesta
va fi semnat de cdtre utilizatorul LEQ, in cazul in care este prevazut din punct de
vedere tehnic. Inainte de a semna, utilizatorul dispozitivului LEO va verifica daca
bonul pentru tranzactie/avizul de expediere a fost completat corect, in special
daca datele privind bunurile si serviciile corespund din punct de vedere al tipului,
cantitatii si/sau pretului. La semnarea bonului, partenerul de servicii nu verifica
semnatura, aceasta nefdcand obiectul contractului.

¢) Utilizarea fara bon: Dacd la terminalele automatizate nu se elibereaza bon
pentru tranzactie/aviz de expediere din motive tehnice, utilizarea dispozitivului
LEO se face prin folosirea corecta a terminalului sau a altor dispozitive tehnice
prevazute.

Intrarea in vigoare a contractului pentru achizitionarea de bunuri

si servicii

a) Dreptul de achizitie: Clientul are dreptul sd utilizeze LEO al DKV in reteaua
de acceptare a DSS pentru a cumpara sau utiliza anumite bunuri si servicii direct
de la partenerii de servicii conectati fard numerar (bunuri si servicii denumite
fmpreund ,bunuri si servicii”).

b) Comanda: In cazul in care clientul se legitimeazé la achizitionarea de bunuri si
serviciiin reteaua de acceptare DSS cu un LEO al DKV, clientul mandateaza DSS sa
ndeplineasca obligatia rezultanta a clientului de a plati partenerului de servicii in
numele clientului. Acceptarea comenzii clientului de catre DSS este supusa conditiei
precedente fn care DKV acordd aprobarea DSS pentru tranzactia respectiva folosind
LEO. In baza acestei comenzi de la client catre DSS apare dreptul clientului la o
platd fn avans egala cu plata pe care DSS trebuie sa o faca partenerului de servicii
pentru bunurile si serviciile achizitionate de cdtre client (dreptul la plata in avans
conform art. 669 din Codul civil german), sau dupa plata catre partenerul de
servicii, DSS poate solicita rambursarea cheltuielilor acestora de la client in suma
corespunzatoare (rambursarea cheltuielilor conform § 670 din Codul civil german).
DSS atribuie aceastd cerere pentru plata in avans sau rambursarea cheltuielilor
catre DKV, pe care le factureaza clientului.

c) Libertatea de livrare a partenerilor de servicii: Indiferent de disponibilitate,
partenerii de servicii respectivi ai DSS nu sunt obligati sd livreze bunuri si servicii
sau sa incheie contracte individuale pentru achizitia de bunuri si servicii de catre



und Leistungen durch den Kunden nicht verpflichtet. Insbesondere ibernimmt
DSS keine Haftung fur die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner.

Abrechnung

a) Wahrung: Der aus dem Auftrag resultierende Vorschuss- bzw. Aufwendungs-
ersatzanspruch der DSS gegen den Kunden (vgl. Ziff. 4b)) entsteht in Euro. Sofern
die von DSS gemaB Ziff. 4b) zu erfullende Zahlungspflicht des Kunden gegentiber
dem Servicepartner in einer anderen Wéhrung als dem Euro besteht, richtet sich
die Hohe des Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruches nach dem durch
die Europaische Zentralbank veroffentlichten und zum jeweiligen Transaktionstag
glltigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/
index.en.html). Der Transaktionstag bezeichnet den Tag, an dem die Zahlungspflicht
des Kunden gegentiber dem Servicepartner erfillt. Sollte fur einen bestimmten
Transaktionstag kein EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so richtet sich die Hohe
des Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruchs nach dem letzten verfigbaren
Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist.

b) Abtretung: DSS tritt den aus dem Auftrag resultierenden Vorschussanspruch
geméaB § 669 BGB bzw. Aufwendungsersatzanspruch gemal3 § 670 BGB
(zZiffer 4b) an den DKV ab. Die Rechnungsstellung und der Einzug der Forderung
erfolgt durch den DKV.

Filligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels, Tilgungs-
bestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DSS laufend oder fur vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspriche sind
ohne Abzug sofort zahlbar (Félligkeit).

b) Provisionen der DSS: Der Kunde hat keinen Anspruch auf Weiterleitung
von Provisionen, die die DSS fur ihre Leistungen von den Servicepartnern erhalt.

¢) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DSS ab dem
Tage der Félligkeit Zinsen in Hohe von 5% berechnen. Im Falle des Verzuges ist
DSS berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 %-Punkten tiber dem Basiszinssatz
der Europadischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines weiteren
Schadens oder das Recht héhere Verzugszinsen zu verlangen, bleibt unberthrt.

d) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerat der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen samtliche Vergtlinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

e) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfullt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

f) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Anspriiche von DSS
kann der Kunde mit etwaigen Gegenansprlichen nur dann aufrechnen, wenn seine
Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Das Vorstehende
gilt entsprechend fur die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten.

Kiindigung der Geschéftsbeziehung; Unterrichtung des Servicepartners
a) DSS und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

aa) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Berlcksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DSS.

bb) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund: sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéftsverbindung flir den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer
anderen Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch
nimmt, in einer Art und Weise, dass diese zur Kiindigung berechtigt ist, berechtigt
dies auch die DSS zur Kuindigung der Geschaftsverbindung.

b) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z.B. per Email) erfolgen.

¢) Unterrichtung der Servicepartner: DSS ist berechtigt, seinen Servicepartnern die
Beendigung der Geschaftsbeziehung per EDV, durch Ubersendung von Sperrlisten
oder auf andere Weise mitzuteilen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a) DSS haftet nicht bei Mangeln fir die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners. Mangelrtigen begriinden kein Zuriickbehaltungsrecht und berthren
die Verpflichtung zum Ausgleich der Abrechnung nicht, soweit nicht bei Falligkeit
der Abrechnung etwaige Mangel unbestritten oder gegentiber DSS rechtskraftig
festgestellt sind.

b) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden der DSS, leistet DSS Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den ge-
setzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 9 dieser AGB-DSS
festgelegten Grenzen.

Haftung

a) Die Haftung von DSS auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unmdglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 9 eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit dem von dem Kunden erteilten Auftrag.

b) DSS haftet nicht fur Lieferungen oder Leistungen des Servicepartners. Ein-
wendungen gegen die Hohe, Art und Grundlage der vom Servicepartner erhobenen
Preise oder 6ffentlich-rechtlichen Geblhren, insbesondere Mautgebihren, sind
gegeniber dem jeweiligen Servicepartner geltend zu machen.

) DSS haftet bei fahrldssig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erflllungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

d) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in gleichem
Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen
Erfallungsgehilfen der DSS.

e) Die Einschrankungen dieser Ziffer 9 gelten nicht fir die Haftung von DSS bei/
far (i) vorsatzliche oder grob fahrldssiger Pflichtverletzungen (ii) im Falle der
Ubernahme einer Garantie fir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des

client. DSS nu fsi asuma in special nicio rdspundere pentru capacitatea de livrare
si performanta partenerilor de servicii.

Facturarea

a) Moneda: Dreptul DSS la avans respectiv la rambursarea cheltuielilor fatd de
client (vezi alin. 4b)) apare in euro. Daca obligatia de platd a DSS conform alin.
4b) a clientului fata de partenerul de servicii este intr-o altd moneda decat euro,
aceasta va fi in functie de dreptul la avans sau la rambursarea cheltuielilor la
cursul de referintd publicat de Banca Centrala Europeand pentru euro din ziua
respectiva de tranzactionare (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/
html/index.en.html). Ziua de tranzactionare este acea zi in care clientul isi ono-
reaza obligatia de platd fata de partenerul de servicii. Daca pentru o anumita zi
de tranzactie nu va fi disponibil un curs de referintd in euro, dreptul la avans
sau la rambursarea cheltuielilor va fi in baza ultimului pret disponibil anterior
zilei de tranzactie.

b) Cesiune: DSS cesioneaza lui DKV dreptul la avans care rezultd din comanda in
conformitate cu § 669 Cod civil german sau rambursarea cheltuielilor conform
§ 670 Cod civil german (alin. 4b). Emiterea facturii si incasarea creantelor se face
de catre DKV.

Scadenta si penalitatile de intarziere, depasirea termenului de plata si
achitarea, compensarea si retinerea platii

a) Scadenta si termene de plata: Dreptul la avans respectiv la compensarea
cheltuielilor calculate continuu de catre DSS sau pentru intervale de timp stabilite
trebuie sa fie achitate imediat fara deducere (scadenta).

b) Comisioane ale DSS: Clientul nu are dreptul la redirectionarea comisioanelor
pe care DSS le primeste de la partenerii de servicii pentru serviciile ei.

¢) Dobanzi: Dacd clientul este comerciant in sensul dreptului comercial, DSS poate
percepe o dobanda de 5% incepand cu data scadentei. In caz de intarziere, DSS
este indreptatita sa perceapa dobanzi de intarziere in valoare de 9 % peste dobanda
de baza a Bancii Centrale Europene. Dreptul de emitere a pretentiei asupra unei
alte daune sau dreptul de solicita dobanzi de intarziere mai mari ramane neatins.

d) Depasirea termenului de plata: In cazul in care clientul intarzie plata unei/
primei facturi, se anuleaza toate facilitatile, reducerile si termenele de platd ale
celorlalte facturi, indiferent daca acestea au fost deja primite sau vor fi primite
ulterior. Aceste facturi restante vor fi achitate imediat in cuantumul brut total,
indiferent de data ulterioara termenului de plata precizat.

e) Achitarea: Se renunta la dreptul clientului de a stabili pentru care creante se
va efectua plata in favoarea reglementarii privind achitarea creantelor din art.
366 alin. 2 Codul civil german.

f) Compensarea si retinerea platii: Clientul poate compensa toate drepturile
cuvenite ale DSS cu eventualele cereri reconventionale, doar daca cererea sa
reconventionala fost stabilita ca fiind incontestabila sau legald. Aceeasi prevedere
se aplica si pentru exercitarea drepturilor de sistare a platilor.

Rezilierea relatiei contractuale; informarea partenerilor de servicii
a) DSSsi clientul au dreptul de a rezilia contractul in orice moment.

aa) cu acordarea unui preaviz: fard indicarea motivelor, cu un termen de preaviz
adecvat, tindnd cont de interesele justificate ale clientului/DSS.

bb) fara acordarea unui preaviz sau cu acordarea unei perioade scurte de
preaviz, din motive importante: daca din motive imputabile, celeilalte parti
contractuale i se pare inacceptabild continuarea relatiei contractuale pentru una
din parti. Daca clientul incalca obligatiile sale contractuale fata de o altd societate
a grupului DKV, de la care clientul utilizeaza servicii, intr-un mod in care aceasta
este ndreptatitd spre reziliere, atunci acest lucru indreptdteste DSS sa rezilieze
relatia contractuala.

b) Forma rezilierii: Fiecare reziliere trebuie sa fie efectuata in scris (de ex. prin e-mail).

¢) Informarea partenerilor de servicii: DSS are dreptul de a informa partenerii sai
de servicii cu privire la terminarea relatiei contractuale prin intermediul sistemului
electronic de procesare a datelor, prin transmiterea listelor dispozitivelor blocate
sau prin alte metode.

Notificarea defectelor si raspunderea pentru defecte

a) DSS nufisi asuma rdspunderea pentru defectele bunurilor si serviciilor partenerilor
de servicii, dacd este vorba de o livrare efectuatd de un tert. Notificarile privind
defectele nu implica dreptul de a retine plata si nu aduc atingere obligatiei de
a achita facturile, cu exceptia cazurilor in care la scadenta facturilor se identifica
eventuale defecte incontestabile sau stabilite legal fatd de DSS.

b) Daca un defect este din vina DSS, atunci DSS acordd despagubire sau compenseaza
pentru cheltuielile irosite Tn conditii legale doar in cadrul limitelor stabilite la
punctul 9 al acestor CGA DSS.

Raspundere juridica

a) Raspunderea juridicd a DSS pentru despagubiri, indiferent de motivul legal - fie
cd este vorba de rdspunderea in baza sau n legdturd cu acest contract - indeosebi
ca urmare a imposibilitatii de livrare, intarzierii, livrarii defectuoase sau eronate,
a ncdlcarii contractului, a incalcarii obligatiilor la negocierea contractului se
Tncadreaza, in masura In care este vorba de o culpa, in limitele prezentului punct
9. Acelasi lucru este valabil pentru raspunderea juridica din sau in legdtura cu
comanda plasata de client.

b) DSS nu raspunde pentru livrarile de bunuri sau servicii ale partenerului de servicii.
Eventualele obiectii cu privire la valoarea, natura si baza preturilor percepute de
partenerul de servicii sau a taxelor de serviciu public, in special taxele de drum,
trebuie sa fie prezentate partenerului respectiv de servicii.

¢) DSS nu va fitrasa la raspundere in cazuri de daune materiale si pierderi financiare
din partea agentilor séi, a reprezentantilor legali, a angajatilor sau altor colaboratori,
dacd nu este vorba de o incalcare a unei obligatii contractuale esentiale, limitata insa
de cuantumul daunelor specifice contractului previzibile si la incheierea acestuia.
Obligatiile contractuale semnificative sunt cele a cdror indeplinire caracterizeaza
contractul si pe care se poate baza clientul.

d) Prezentele excluderisi limitari ale raspunderii juridice se aplica in egald masura
n favoarea agentilor, a reprezentantilor legali, a angajatilor sau altor colaboratori
ai DSS.

e) Limitele prevazute la acest punct 9 nu se aplica pentru raspunderea juridica a
DSS (i) ca urmare a actiunilor deliberate, respectiv incalcarii obligatiei din neglijenta
grava, (i) in cazul preludrii unei garantii pentru natura sau prezenta unei realizari
contractuale sau preludrii unui risc de achizitie, (jii) in caz de absenta, atat timp cat
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Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestéanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

f) Fur Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a) bis d) entsprechend.

g) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 9 unberthrt.

Verjahrung

a) Vertragliche Anspriiche des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DSS und
alle auBervertraglichen Anspriiche des Kunden verjahren in einem Jahr, beginnend
mit dem jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrlédssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (iii) fir Mangelansprliche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der Bewedislast
bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 10. a.) und b.) unber(hrt.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Vertragsiibergang

DSS ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu Gbertragen. DSS wird den Kunden tGber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b) DSS kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslandische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DSS unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung —auch nach deren Beendigung —ist Disseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand
ist fur alle Klagen gegen DSS ausschlieBlich; fiir Klagen von DSS gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung und individuelle Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet fur die Dauer der Vertragsbeziehung mit DSS seine
individuellen Vertragskonditionen wie z.B. Preise, Serviceentgelte und Trans-
aktionsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”),
soweit es sich nicht um &ffentlich bekannte Informationen handelt oder er
aufgrund zwingendem Gesetz oder zwingender behérdlicher oder gerichtlicher
Anordnung zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen
Informationen ohne Genehmigung von DSS nicht an Dritte weitergeben oder fir
kommerzielle Zwecke nutzen. DSS behélt sich vor, bei einem VerstoB3 des Kunden
gegen dhie Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend
zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

Die DSS verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertrags-
verhaltnis, ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
(z.B.BDSG und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst,
vorbehaltlich der datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. an Servicepartner oder an die
DKV im Rahmen von Forderungsabtretungen), die im Rahmen der geltenden
Bestimmungen und entsprechenden Garantien fur DKV tatig werden oder
diese Daten im Rahmen der geltenden Bestimmungen zu eigenen Zwecken
nutzen. Weitere Informationen zum Datenschutz der DSS erhalten Sie unter
www.DKV-Supply-Solutions.com.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.
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este convenit un termen de livrare fix, (iv) ca urmare a punerii in pericol a vietii,
integritatii corporale si sanatatii, precum si (v) raspunderilor obligatorii legale,
ndeosebi a legii privind rdspunderea pentru produse.

f) Pentru drepturile clientului de a-i fi restituite cheltuielile si in cazul nerespectarii
obligatiilor la negocierea contractelor sunt valabile prevederile anterioare de la
a.)panalad.).

g) Prevederile de la punctul 9 nu aduc atingere reglementarilor legale privind
obligatia de a prezenta dovezi.

Prescrierea

a) Drepturile contractuale ale clientului ca urmare a incalcarii obligatiilor de catre
DSS si toate drepturile extra contractuale ale clientului se prescriu intr-un an,
ncepand cu termenul de prescriere prevazut in fiecare caz din punct de vedere legal.

b) Prin derogare de la reglementarile de mai sus se aplicd termenii legali de
prescriere (i) in cazul punerii in pericol a vietii, integritatii corporale sau sanatatii,
(ii) al incalcarii deliberate sau din neglijenta grava a obligatiilor sau al ascunderii
rau-intentionate a unui defect, (iii) pentru dreptul real al unui tert ca urmare a unor
defecte, din cauza cdruia se poate solicita predarea bunului achizitionat, (iv) in caz
de absentd, daca a fost convenit un termen de livrare fix si (v) in cazul pretentiilor
invocate in baza legii privind rdspunderea pentru produse.

¢) Reglementarile de la punctul 10. a) si b) de mai sus nu aduc atingere prevederilor
§§ 196, 197, 445b din Codul civil german si reglementdrilor privind obligatia de
a furniza dovezi.

PREVEDERI FINALE

Transferarea contractului

DSS este indreptatitd in orice moment si fara acordul clientului, sa transfere intregul
contract sau anumite legi si obligatii din acesta pe o alta firma asociatd cu aceasta
n sensul § 15 AktG (Legea privind companiile). DSS va informa in scris din timp
clientul cu privire la transferul contractului.

Libertatea de alegere a legii aplicabile
a) Se aplica dreptul Republicii Federale Germania. Nu se aplica prevederile conventiei
ONU privind comertul international (CISG).

b) DSS poate alege inainte sau odata cu initierea unei proceduri judiciare impotriva
clientului in tara acestuia prin comunicarea sub forma de text sau plangere,
legislatia fundamentald externa care este valabila la sediul instantei competente
legale sau convenita de comun acord a clientului (libertatea juridica ulterioara
n favoarea legislatiei din tara clientului). Aceasta libertate juridica ulterioara in
favoarea legislatiei din tara clientului nu se materializeaza, daca clientul contrazice
aceasta alegere in decurs de o lund, dupa ce a luat la cunostintd de acest lucru.
Clientul este informat referitor la aceasta la exercitarea dreptului de alegere ulterior.

Clauza de salvgardare
Daca anumite parti ale acestor CGA DSS sunt sau devin fard efect, atunci eficacitatea
restului de prevederi rdamane neatinsa.

Instanta competenta

Instanta competentd si cea internationald pentru toate litigiile din relatia con-
tractuald — si dupa incheierea acesteia — este Dusseldorf (RFG). Aceastd instanta
competenta este exclusiva pentru toate plangerile impotriva DSS; pentru plangerile
din partea DSS Tmpotriva clientului aceastd instantd este valabild optional pe
ldngd alte instante competente legale sau convenite (instante competente alese).

Confidentialitate si conditii contractuale individuale

Clientul este obligat ca pe durata relatiei contractuale cu DSS sa trateze strict
confidential conditiile sale contractuale individuale, cum ar fi de ex. preturi, plati
pentru servicii si date de tranzactie (,informatii confidentiale”), daca nu este
vorba de informatii publice cunoscute sau daca din cauza unei legi obligatoriii
sau a unei dispuneri obligatorii din partea autoritdtilor sau a uneia judecatoresti
este obligat la divulgare. Clientul nu are voie sa transmitd tertilor informatii
confidentiale fard aprobarea DSS sau sa le foloseasca in scopuri comerciale. DSS
isi rezerva dreptul, ca In cazul unei incalcdri a clientului impotriva obligativitatii
de pastrare a confidentialitatii s solicite despagubiri pentru daunele aparute.

Prelucrarea datelor si protectia datelor

DSS prelucreaza datele clientului, indeosebi cele din raportul contractual, exclu-
siv Tn cadrul prevederilor legale de protectie a datelor (de ex. Legea federala
privind protectia datelor si/sau Reglementarea de bazd UE privind protectia
datelor, indeosebi Art. 6). Acest lucru cuprinde, sub rezerva admisibilitatii legale
de protectie a datelor, si prelucrarea si/sau transmiterea datelor catre terti (de
ex., catre parteneri de service sau catre DKV in cadrul cesiunilor de creante), care
devin activi pentru DKV in cadrul prevederilor valabile si garantiilor corespunza-
toare sau utilizeaza aceste date Tn scopuri proprii in cadrul reglementdrilor
aplicabile. Pentru informatii suplimentare privind protectia datelor DSS accesati
www.DKV-Supply-Solutions.com.

Aplicabilitatea si interpretarea in cazul clientilor straini

Pentru relatiile contractuale cu clienti externi sunt valabile in aceeasi masura
aceste Conditii Comerciale Generale compuse in limba germana. Traducerile
acestor Conditii Comerciale Generale puse la dispozitia clientilor straini in limba
tarii clientului sau in limba engleza au rolul de a ajuta la o mai buna intelegere a
acestora. In cazul unui litigiu privind interpretarea va prevala intotdeauna textul
n limba germana.
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