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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

a) Allgemeine Geltung

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB-DSS") gelten fir die gesamte
Vertragsbeziehung zwischen DKV Supply Solutions GmbH, Ernst-Dietrich-Platz 2,
40882 Ratingen, Deutschland (,DSS") und dem DSS Kunden (,Kunde”) in der jeweils
glltigen Fassung. Nach Beendigung der Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DSS
bis zur vollstandigen Abwicklung der Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende
oder abweichende Bedingungen des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn
DSS den Vertrag durchfiihrt, ohne solchen ausdriicklich zu widersprechen.

b) Besondere Bedingungen flr spezielle Leistungen

Fur spezielle Lieferungen und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte
(nachstehend auch ,spezielle Leistungen”) kann DSS besondere Bedingungen
(nachstehend ,besondere Bedingungen”) erlassen. Grundsatzlich kénnen
besondere Bedingungen fir spezielle Leistungen auf der Internetseite
www.DKV-Supply-Solutions.com eingesehen werden und gelten dann jeweils
aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spatestens mit der Inanspruchnahme
der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil. Besondere Bedingungen fir spezielle
Leistungen gehen diesen AGB-DSS vor, auch wenn diese von diesen AGB-DSS
abweichende oder hierzu im Widerspruch stehende Regelungen enthalten.
Sie kénnen von DSS nach den fur die Anderungen der AGB-DSS geltenden
Bestimmungen (lit. ¢) in Kraft gesetzt oder geandert werden. Auf Anforderung
des Kunden stellt DSS die besonderen Bedingungen dem Kunden in Papierform
zur Verfligung.

¢) Anderungen

DSS ist berechtigt, diese AGB-DSS mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern. DSS
wird den Kunden hierlber schriftlich unterrichten, ohne dass die geanderten
Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden missten; es geniigt die Unterrichtung
Uber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form. Die jeweils aktuellen
AGB-DSS sind auf der Internetseite www.DKV-Supply-Solutions.com frei zuganglich
abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht méglich sein, wird DSS dem Kunden die AGB-DSS
unentgeltlich auf Anforderung elektronisch (z.B. Email) oder in Papierform (z.B.
per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem nicht innerhalb von zwei Monaten
nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung schriftlich widerspricht, gilt dies als
Einverstandnis mit der Anderung. DSS wird in den jeweiligen Anderungsmitteilungen
auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck und Vertragsbegriindung

a) DSS ermdglicht ihren Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern
und deren Servicestellen (,Servicepartner”) in ihnrem Akzeptanznetz Lieferungen
und Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, bargeldlos unter Nutzung der dem Kunden von der DKV EURO SERVICE
GmbH + Co. KG (,DKV") selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner zur
Verflgung gestellte Karte(n), DKV Mobile CARD Application(s) (App) oder
sonstige Gerdte und Einrichtungen (,LEO") unmittelbar vom Servicepartner zu
erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen. Das Akzeptanznetz der DSS kann unter
www.DKV-Supply-Solutions.com eingesehen werden.

b) Das LEO wird dem Kunden ausschlieBBlich von DKV auf Basis der hierzu zwischen
DKV und dem Kunden vereinbarten Regelungen, insbesondere den Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen des DKV, zur Verfligung gestellt.

) Im Falle von Fragen, u.a. technischer Art, hinsichtlich des Einsatzes eines LEO
im Akzeptanznetz der DSS, steht den Kunden der DSS jeden Tag 24 Stunden ein
Kundenservice telefonisch unter +49 (0)2102 5516-314 zur Verfugung.

d) Der DKV hat dem Kunden in seinen ,Besonderen Bedingungen tber den
Einsatz von LEO im Akzeptanznetz der DSS”im Namen und in Vertretung der DSS
das Angebot auf Abschluss eines Vertrags mit der DSS auf Basis dieser AGB-DSS
angeboten. Die Annahme dieses Angebots und damit das Zustandekommen einer
Geschéftsbeziehung zwischen DSS und dem Kunden erfolgt mit der erstmaligen
Inanspruchnahme von Lieferungen und Leistungen der DSS in ihrem Akzeptanznetz
unter Nutzung der von DKV herausgegebenen LEO im Akzeptanznetz der DSS.

Einsatz LEO; Priifung B

a) Legitimationspriifung: Die Servicepartner der DSS sind zur Uberprifung der
Berechtigung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kénnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle im Akzeptanz-
netz der DSS ein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch
vorgesehen, vom Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung
hat der Benutzer des LEO zu priifen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig
ausgestellt ist, insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und
Leistungen nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeich-
nung findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und
ist nicht Vertragsgegenstand.

) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Grunden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsmaBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen.

Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen und
Leistungen

a) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO des
DKV im Akzeptanznetz der DSS unmittelbar von angeschlossenen Servicepartnern
bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

b) Auftrag: Legitimiert sich der Kunde bei dem Bezug von Lieferungen und
Leistungen im Akzeptanznetz der DSS mit einem LEO des DKV, beauftragt der Kunde
die DSS, die hieraus entstehende Zahlungspflicht des Kunden gegentiber dem
Servicepartnerim Namen und fir Rechnung des Kunden zu erfiillen. Die Annahme
des Auftrags des Kunden durch die DSS steht unter der aufschiebenden Bedingung,
dass der DKV der DSS fur die jeweilige Transaktion unter Nutzung seines LEO die
Freigabe erteilt. Aus diesem Auftrag des Kunden an die DSS steht dieser gegen
den Kunden entweder ein Anspruch auf Vorschuss in Hohe der Zahlung zu, die
von der DSS an den Servicepartner fur die vom Kunden bezogenen Lieferungen
und Leistungen zu erbringen ist (Vorschussanspruch gemaf § 669 BGB), oder die
DSS kann nach Zahlung an den Servicepartner in entsprechender Hohe Ersatz ihrer
Aufwendungen vom Kunden verlangen (Aufwendungsersatzanspruch gemaf
§ 670 BGB). Diesen Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruch tritt die DSS an
den DKV ab, der diesen dem Kunden in Rechnung stellt.

OBLUUE NONTOXXEHNA

AencrBre OGLNX KOMMEPYECKUX YCI0BUM

a) Obuiee gencrene

HacTtosuwume O6ume kommepyeckune ycnosus («OKY DSS») B nocnegHen fei-
CTBYIOLEN pefakunn AeACTBYIOT ANsi BCEX [LOrOBOPHbIX OTHOWEHWI Mexay
komnaxwven DKV Supply Solutions GmbH, SpHcT-AuTpux-Nnaty 1, 40882 r.
PaTuHreH, lfepmarus («DSS») n knneHTom DSS («KnneHT»). Mocne npekpatieHns
[OrOBOPHbIX OTHOLWeEHNN HacToawme OKY DKV npogonxatoT AercTBoBaTh
[0 MOJSTHOTO 3aBepLUEHNsS KOMMEPYECKMX OTHOLWEHN. [IpoTUBOpeYnBbIE NN
OTKJIOHSOLLMeCs ycnoBus KneHTa He SBsitoTcs 06s3aTesbHbIMM K BbIMOSIHEHWIO,
naxe ecnn DSS BbINONHSET ycoBUs [oroBopa 6e3 iBHOro BO3paxeHus.

b) Ocobble ycnosus fns cneymanbHbIX ycnyr

[ns cneynanbHbIX TOBAPOB W YCYT U/ UK NernTUMaLMoHHbIX 00bekToB (fanee
«crneumnanbHble yanyrv») DSS MoXeT onpenensTs 0cobble ycoBus (aanee «ocobble
ycnosusi»). iHtbopmaLms 06 0cobblx yCNoBMSIX AN CeLmanbHbIX yyr pa3meLLleHa
Ha caiTe www.DKV-Supply-Solutions.com B aeiicTBytoLein penakummn. Ocobble
YCNOBUSA CTAHOBATCA YacTblo JOrOBOPA He NO3[HEee Havana UCNonb30BaHMs
cneumanbHbix yanyr. Ocobble ycnoBums Ans creuuanbHblX ya1yr UMeoT NpruopuTeT
Hapg HacTosiwmmu OKY DSS, naxe ecnv OHM COAepXaT OTKIOHSIoLWmecs unmn
npotveopeyallme OKY DSS nonoxenns. OHv MOryT ObiTb BBeEHbI B AeCTBME UK
n3MeHeHbl DSS B COOTBETCTBUM C MONOXKEHUSIMU, TPUMEHUMbBIMU K U3MEHEHUSM
B OKY DKV (n. ¢). Mo Tpebosanuto Knuerta DSS npepocTasnsieT KnneHTy ocobbie
ycnosus B BymaxHow opme.

¢) 3meHeHua

DSS nmeeT npaBo n3meHsATb HacTosawme OKY DSS ¢ gencremem Ha bypyliee.
DSS noctaBut KnneHTa B M3BECTHOCTb 06 3TOM B MMCbMEHHOM BUAE, MPU 3TOM
yBeaomeH1e 06 V3MeHeHHbIX YCI0BISIX B LIeNIOM He TpebyeTcs;; 0 hakTe n3meHeHus
[0CTaTOYHO COOBLLUTL B 31eKTPOoHHOM Bude. [enctBytotimne OKY DSS pasmellieHbl
Ha canTe www.DKV-Supply-Solutions.com v HaxoaaTcs B cBO60AHOM [OCTyne.
Ecnu poctyn HeBo3moxeH, DSS no 3anpocy KnveHTta 6ecnnaTHo oTnpaBuT emy
OKY DSS B 311eKTPOHHOM BUAe (HanpumMep, No 31EKTPOHHOM NoYTe) UNn B
GymakHom hopme (Hanpumep, no noyte). Ecv KNneHT He NogacT Bo3paxeHwvie
MNPOTMB Takoro U3MEHEHNs B MMCbMEHHOM BU/E B TeYEHMe ABYX MeCsiLieB nocne
nonyyeHus yBegoMneHns o6 nameHeHnu, 3To ByaeT OLeHEHO Kak cornacve
C 3MeHeHneM. DSS ykaxeT Ha NpaBo Ha BO3paxeHne B COOTBETCTBYIOLLMX
yBeAOMIIEHMSAX 06 UBMEHEHMSX.

Llenb n o6ocHOBaHue forosopa

a) DSS paét ceonm KnmeHtam BO3MOXHOCTb NprobpetaTb M UCNONb30BaTh
TOBapbl U Y1y, CBsI3aHHbIe C 3KCrJlyaTauyen aBToMobus, HenocpeacTBeHHO
y LLOFOBOPHbIX CEPBUCHBIX MAPTHEPOB U B UX CEPBUCHBIX NMYHKTaX («CepBUCHbIE
napTHepbl») B Npefenax nx cetu, Ha 6e3HannyHoN OCHOBE C UCMONb30BaHNEM
KapTbl (kapT), MOBUNbHBLIX npunoxernnit DKV Mobile CARD nnun gpyrux
npnbopos n ycTpoincts («LEO»), npegoctaBneHHbix KnneHTy camMoi KoMnaHuei
DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG («DKV») nnbo coBMeCTHO ¢ napTHEpamu.
CeTb, Ha KOTOPYIO PacNpOCTPaHAIOTCA AaHHble YCII0BUSA, NPYBEAEHa Ha caiTe
www. DKV-Supply-Solutions.com.

b) LEO npepocTtaBnseTcs B nofib3oBaHne KnveHTa NckoYmMTeNbHO KOMNaHMen
DKV Ha ocHOBaHMW NONOXeHNN, yCTaHOBAEHHbIX Mmexay DKV n Knnentom, B
YacTHocTK, OBLLMX KOMMepYecKmx ycnosuin DKV.

¢) Mpu BO3HMKHOBEHNIM BONPOCOB, KacatoLLyxcs ncnonb3osanus LEO B cetn DSS,
BT. Y. TEXHNYECKOrO XapakTepa, KnneHTbl DSS exeaHEBHO 1 KPYriioCyTOYHO MOTyT
BOCMO/1b30BaTbCA CEPBUCHBIM TenedoHoM +49 (0)2102 5516-314.

d) B cBonx «Ocobbix ycnosusx ncnonbsosaHns LEO B cett DSS» DKV oT umeHn u
no nopyyeHwuto DSS caenana KnueHTy npeanoxeHue o 3aklo4eHnn 4orosopa ¢
DSS Ha ocHoBaHUK HactosAwwmx OKY DSS. MprHATMe OaHHOro NpeasioxXeHus u,
Taknm 06pa3om, BO3HUKHOBEHME KOMMEPYECKMX OTHOLLEHU Mexay DSS n
KnveHTom NnponcxoamuT ¢ MOMeHTa NepPBOro NOMb30BaHWS TOBapaMu UK yCy-
ramu DSS B eé ceTu c ucnonb3osBaHneM NpegocTaBneHHoro komnaxmet DKV LEO
B ceTun DSS.

WUcnonb3oBaHue LEO; npoBepka

a) Mpoeepka nermtumaumm: CepsricHble NapTHepbl DSS MetoT NpaBo NpoBepsiTh
nonHomouns Bnagensua LEO, Ho He 06s13aHbl 3TO AenaTb. [1si 5TOro oHn MoryT
nonpocuTb nonb3osatens LEO npefoctaBnTb ourLmanbHble perncrpaLoHHble
[OKYMEHTbI, CBUETeNbCTBO O PerncTpaumm TpaHCNopTHOrO CpeacTea Unmn
cornalleHune o6 apeHfe TPaHCMOPTHOrO CPeACTBa, a Takxke OTKas3aTb B Npeao-
CTaBNeHUK TOBapOB W YCNyr Npv Hanu4uy nofo3penus, 4to LEO ncnonbyercs
6e3 pa3peLLeHus, ero AeNcTBMe NpekpaLLleHo Uan OH 3abNoKMPOoBaH.

b) Nle6eToBbLIN AOKYMEHT U NpoBepKa AoKymeHTauum: Mpu odhopmneHun B
CepBUCHOM nyHKTe B ceTh DSS aebeToBOro okyMeHTa/HakNagHoM STOT AOKYMEHT
[0MKeH ObITb NofnucaH nonb3osatenem LEO, ecnvi 3TO TeXHWUYeCKM NPeayCcMOoTPEHO.
Mepen nognucadvem nonb3osatenb LEO pnonkeH nposepuTb NpaBuiIbHOCTb
ochopmeHnst 4ebeToBOro LoOKyMeHTa/HaknafHOM, B HaCTHOCTH, MPaBUIbHOCTbL
[aHHbIX O MPYOBPETEHHbIX TOBapax 1 yciyrax (BUA, KONMYeCcTBO U/vnw LeHa).
Ecnu pokymMeHT nofanucaH, nposepka noanucu CepBUCHbIMU NapTHepamMun He
NPON3BOAUTCA U He SIBNSIETCA NpegMeToM 4OroBopa.

c) Ucnonb3oBaHue 6€3 AOKYMEHTOB: EC/IM MO TEXHUYECKMM MpUYMHam B
aBTOMATUYECKMX CEPBUCHbIX MyHKTax He oopmMaseTcs 1e6GeToBbIN LOKYMeHT/
HaknagHas, ncnosib3osanmne LEO ocyLLecTBAsSIETCS NOCPEACTBOM Hafaexallero
MOJIb30BaHNS TEPMUHANIOM U MHBIM 0OPa30M NpefoCTaBNeHHbIMM TEXHUHECKUMI
cpeacTBamu.

3ak/Ito4eHmne oTAesIbHbIX AOTOBOPOB B OTHOLLEHUU NOCTaBKU TOBAapOB U
yenyr

a) MpaBo Ha nony4yeHue: KNveHT nMeeT NpaBo Ha 6e3HaNN4YHOM OCHoBe
npuoGpeTaTb WM UCNOb30BaTb ONpPeaeNeHHble TOBapbl 1 yCyrn («ToBapbl v
ycnyru») ¢ nomotsto LEO HenocpeAcTBeHHO y aUnnMpoBaHHbIX CEPBUCHbBIX
napTtHepos DKV B ceTun DSS.

b) 3akas: Ecnv npu nprobpeteHnn ToBapos v ycnyr KNMeHT nernutumupyeTcs 8
cetn DSS nocpencrtsom npefoctasneHHoro komnaxunen DKV LEO, oH nopyyaet
DSS BbINOMHUTL UCXOASLLEE U3 3TOro NnaTéxHoe obs3aTenbcTBo KnmueHTa B
OTHOLLEHUW CEePBUCHOrO NapTHEpPa OT UMeHN 1 3a c4ET KnuneHTa. MpuHatue
nopyyeHuns KnveHTta co cTopoHbl DSS BEINOMHSAETCS C OTNaraTeNlbHbIM yC10BUEM,
4y1o KomnaHus DKV npegoctasut DSS ang nposegeHns KOHKPETHOW onepaumm
¢ ncnonb3osanvem LEO. [laHHoe nopyyeHune KnveHTa B oTHoWeHUn DSS naét
nocsefHeMy NPaBo Ha NolyyeHve NpefonnaThl B pasMepe nnartexa, KoTopbli
[onkeH 6bITb BbiMnaveH DSS cepBUCHOMY NapTHEPY 3a NOJyYEHHbIE KIIVMEHTOM
TOBapbl 1 yc1yrn (NpaBo Ha noflydeHne npeaonnaTbl B COOTBETCTBUM C § 669
lpaxpaHckoro kogekca ®Pr), nnbo nocne ocyLLecTBAEHUs NnaTexa B agpec
cepBuUcHOro naptHépa DSS moxeT noTpebosath oT KnveHTa BO3MeLLeHUs
CBOWX 3aTPaT B COOTBETCTBYIOLLIEM pa3mMepe (MPaBo Ha KOMMeHcaLMio pacxoaos
B COOTBETCTBMM C § 670 MpaxgaHckoro kogekca @PT). MpaBo Ha nonyyexHve
npegonaathl UK KoMneHcauwnio 3atpat DSS ycrynaet komnarum DKV, kotopas
BbICTaBnseT KNneHTy cYéT.



c) Lieferfreiheit der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdaumten Verfligungs-
rahmens sind die jeweiligen Servicepartner der DSS zur Erbringung von Lieferungen
und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen
und Leistungen durch den Kunden nicht verpflichtet. Insbesondere bernimmt
DSS keine Haftung fur die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner.

Abrechnung

a) Wahrung: Der aus dem Auftrag resultierende Vorschuss- bzw. Aufwendungs-
ersatzanspruch der DSS gegen den Kunden (vgl. Ziff. 4b)) entsteht in Euro. Sofern
die von DSS geméaB Ziff. 4b) zu erfullende Zahlungspflicht des Kunden gegentiber
dem Servicepartner in einer anderen Wéhrung als dem Euro besteht, richtet sich
die Hohe des Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruches nach dem durch
die Europaische Zentralbank verdffentlichten und zum jeweiligen Transaktionstag
guiltigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/
index.en.html). Der Transaktionstag bezeichnet den Tag, an dem die Zahlungspflicht
des Kunden gegeniber dem Servicepartner erflllt. Sollte fur einen bestimmten
Transaktionstag kein EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so richtet sich die Hohe
des Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruchs nach dem letzten verfigbaren
Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist.

b) Abtretung: DSS tritt den aus dem Auftrag resultierenden Vorschussanspruch
gemdaB § 669 BGB bzw. Aufwendungsersatzanspruch gemal3 § 670 BGB
(Ziffer 4b) an den DKV ab. Die Rechnungsstellung und der Einzug der Forderung
erfolgt durch den DKV.

Filligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels, Tilgungs-
bestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DSS laufend oder flr vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspriiche sind
ohne Abzug sofort zahlbar (Falligkeit).

b) Provisionen der DSS: Der Kunde hat keinen Anspruch auf Weiterleitung
von Provisionen, die die DSS fur ihre Leistungen von den Servicepartnern erhalt.

¢) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DSS ab dem
Tage der Félligkeit Zinsen in Hohe von 5% berechnen. Im Falle des Verzuges ist
DSS berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9 %-Punkten tiber dem Basiszinssatz
der Europaischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines weiteren
Schadens oder das Recht héhere Verzugszinsen zu verlangen, bleibt unberthrt.

d) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerat der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen samtliche Verglinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

e) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfullt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

f) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Anspriiche von DSS
kann der Kunde mit etwaigen Gegenanspriichen nur dann aufrechnen, wenn seine
Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Das Vorstehende
gilt entsprechend fur die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten.

Kiindigung der Geschéftsbeziehung; Unterrichtung des Servicepartners
a) DSS und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

aa) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DSS.

bb) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund: sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéftsverbindung flr den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer
anderen Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch
nimmt, in einer Art und Weise, dass diese zur Kiindigung berechtigt ist, berechtigt
dies auch die DSS zur Kuindigung der Geschaftsverbindung.

b) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z.B. per Email) erfolgen.

¢) Unterrichtung der Servicepartner: DSS ist berechtigt, seinen Servicepartnern die
Beendigung der Geschéftsbeziehung per EDV, durch Ubersendung von Sperrlisten
oder auf andere Weise mitzuteilen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a) DSS haftet nicht bei Mangeln fur die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners. Mangelrtigen begriinden kein Zurtickbehaltungsrecht und berthren
die Verpflichtung zum Ausgleich der Abrechnung nicht, soweit nicht bei Falligkeit
der Abrechnung etwaige Mangel unbestritten oder gegentiber DSS rechtskraftig
festgestellt sind.

b) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden der DSS, leistet DSS Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den ge-
setzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 9 dieser AGB-DSS
festgelegten Grenzen.

Haftung

a) Die Haftung von DSS auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unmaglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 9 eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit dem von dem Kunden erteilten Auftrag.

b) DSS haftet nicht fur Lieferungen oder Leistungen des Servicepartners. Ein-
wendungen gegen die Hhe, Art und Grundlage der vom Servicepartner erhobenen
Preise oder offentlich-rechtlichen Gebuihren, insbesondere Mautgebuhren, sind
gegeniber dem jeweiligen Servicepartner geltend zu machen.

) DSS haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erfullungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden

c) Ceob6ofia NpefoCcTaBIEHUsI TOBApPOB U YCYr CEPBUCHBIMU NapTHEpPamu:
He3aBucMO OT 06bemMa NPefoCTaBIeHHOro KPeAUTHOTO MMIUTA CEPBUCHbIE
napTHepbl DSS He 06s13aHbl NPeaoCTaBNATL TOBAPbI U YCIYrn WK 3akioYaTb
VHOMBUAYabHbIE JOrOBOPbI Ha MOKYTKY TOBAPOB W ycyr KineHToM. B yacTHocTy,
DSS He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3@ BO3MOXHOCTb MOCTABOK W OKa3aHwWs ycnyr
CePBUCHBLIMW NapTHepaMu.

Pacuér

a) BantoTa: Mpegonnarta nMbo KOMNEHcauWs 3aTpaT, BO3HWKLLINE B CBS3N C
3aka3om KnveHTa v nonydaemsie DSS (cp. n. 46)), ocywecTnsioTca B eBpo. B
cnyyae, ecnv nnaTéxHas 06s3aHHOCTb KnveHTa cornacHo n. 46) no oTHOLLeHWo
K CePBMCHOMY NapTHEpPY paccyuMTaHa B APYrow BantoTe, pasmep npegonnatbl
VN KOMMeHcaunn 3aTpaTperynmpyeTcs 6asncHom CTaBKoM Kypca eBpo, ony-
611KoBaHHOM EBPONENCKNM LieHTPabHbIM 6aHKOM 1 AeiCTBYIOLLe Ha MOMEHT
npoBeaeHns onepaumm(www.ech.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.
en.html). [IHéM NpoBeeHs onepaLmn cYmTaeTcst AeHb, Koraa bbiio BbINoAHEHO
nnaTéxHoe 06s3aTenbCTBO KNneHTa No OTHOLLEHWIO K CePBUCHOMY NapTHEPY.
Ecnun B onpepgeneHHblin feHb onepauuy oTcyTcTByeT 6a3uncHas ctaBka espo,
pacyéT NnpefonnaThl MM KOMMNEHCcaLMM PacXoLoB NMPOU3BOANTCSA B COOTBETCTBUM
C NocNeAHNUM JOCTYMHbIM KYPCOM Ha [AeHb, NpeALLIecTBYOLLMIA AHIO OnepaLmn.

b) Mepepaya npa.: DSS ycTynaeT npasa Ha nosyyeHne npefonarsl B COOTBETCTBUM
€ § 669 paxaaHcKOro kogekca Ui KoMneHcaLmm pacxofoB B COOTBETCTBUMN
€ § 670 paxpaHckoro kogekca (n. 46), BO3HMKLLIME U3 NOMYYEHHOrO 3akasa, B
nonb3y komnaHuu DKV. BeicTaBneHne c4éta v B3blCKaHWe 4ora MPON3BOANTCS
KomMnaHuen DKV.

CpoK onnaThbl U NeHs! 3a MPOCPOUKY MaTeXen, MPOCpoUKa niaTexa,
onpeaeneHue norawieHus, 3a4€T u yaepXxkaHus

a) Cpoku onnatel: [pefonnarta Uy KOMMeHcaLMs PacxofoB, paccHnTaHHas Ha
MOCTOSIHHOM OCHOBE WJIN Ha COrNIacoBaHHbIE MePUOAbLI BPEMEHN, OCYLLECTBSAETCS
Heme[1eHHO (B CpoK) 6e3 BblYeTOB.

b) Komuccua DSS: KnneHT He MeeT nNpaBa nepefaBaTb KOMUCCUOHHbIE, MONy-
Yaemble DSS OT cepBUCHbIX NaPTHEPOB 3a OKa3aHHbIE YCyri.

) MpoueHTbI: Ecnn KnneHT siBnsieTcs npeanpuH1MaTenieM no onpenesneHvio
KOMMepyeckoro npasa, DSS MOXeT HauncNATb NPOLEHTbI MO cTaBke 5% HayuHas
cTpebyemoit AaTbl onnatkl. B cnyyae npocpoykm DSS nMeeT npaso B3MMaTh NeHio
3a NPOCPOYKy nnatexei B pasmepe 9% ceepx 6a3oBon cTaBku EBponeiickoro
LeHTpasbHoro 6aHka. YTBepxaeHune onoNHUTeNbHOro yuwepba v npasa
TpeboBaTb 6osee BbICOKYIO NEHIO 3a MPOCPOUKY MiaTeXel OCTaeTcs HeM3MEHHbIM.

d) Mpocpouka nnatexa: Mpw npocpouke KnmeHTom (MepBoro) cyeta BCe NbroThl,
CKVMAKN ¥ CPOKM ONNaThl APYrux CYETOB, YXKe NOMYYEHHbIX NN NONYYEHHbIX
nosgHee, yTpaunsatotcs. Takne oTKpbITble cyeTa HeOBXOAMMO OnnaYymBaTh
HeMefJIeHHO ¢ obLLel cyMMoin BpyTTo, He3aBUCMMO OT tobol Bonee nosaHen
[aTbl NnaTexa, ykasaHHowM B HUX.

e) OnpepenexHue norawenus: MNpaso KnunexTa onpenensts, kakne gebutop-
CKve 33[J0JI)KEHHOCTI NoraLatoTcst nnatexammn KnmneHTa, oTMeHsIeTcs B Nosb3y
npeaycMOTPEHHOIO 3aKOHOM MOJNOXEHWS O NoralueHnmn § 366 (2) MpaxaaHckoro
Kopekca OPI.

f) 3aueT n yaepxaHue: B oTHoweHUN Bcex npeteH3nin DSS KnueHT moxeT
npeabsBUTH N0Oble BCTPEYHbIE NMPETEH3UN TONIbKO B TOM Cllyyae, ecin ero
BCTPeYHoe TpeboBaHKe HeOCNOPUMO WK UMeEeT NOATBEPXKAEHHYIO 3aKOHHYIO
cnny. Bbilen3noxeHHoe OTHOCUTCA COOTBETCTBEHHO K OCYLLEeCTBIeHNIO NpaB
yaepxaHus.

MpekpalueHne KOMMepPUYECKUX OTHOLLEHU; H(opMUpoBaHue
CepPBUCHOro NapTHepa

a) DSS 1 KnueHT nMetoT NnpaBo NpekpaTuTb KOMMepYeckine OTHOLEHWS B 0601
MOMEHT

aa) c cobniofieHVieM cpoka yBeoMeHUst: 6e3 yoMVHaHVISi IPUYKH C COPa3MepHbIM
CPOKOM yBEJOMJIEHUS C y4eTOM 3aKOHHbIX MHTepecoB KnuerTa / DSS;

bb) 6e3 cobnioaeHNs cpoka yBeAOMIEHUS UIM C KPATKOCPOYHBIM yBEJOM-
JNIeHMEeM MO YBaXXWUTENIbHOM NPUYMHE: €CNN MO NPUYMHAM, HaXOAALWMMCS B
OTBETCTBEHHOCTV OLHOTO 113 [OrOBOPHbIX MapTHEPOB, MPOLOSIKEHVIE KOMMEPYECKIIX
OTHOLLEHWN 115 iPYroro JOroBOPHOro NapTHepa SBMISeTCs HEBO3MOXHbIM. Ecnnt
KnueHT HapyLLaeT cBOV JOroBOpHble 06s3aTeNbCTBa nepes, Apyron KomnaHven
rpynnbl DKV, ycnyramm kotopon KnneHT nosib3yeTcs Tak, YTo 3To AaéT NpaBo Ha
npekpaLleHne KOMMePYeCKUX OTHOLLEHWI, TO 3TO Takxe AaeT DSS npaBo Ha
npekpaLleHne KOMMePYEeCKX OTHOLLIEHNA.

b) ®opma pacTopikeHUss KOMMeEpUYECKUX OTHOLWEHUI: JTio6oe pacTopKeHe
KOMMEPYECKNX OTHOLEHWI [OMIXKHO GblTb 0OPOPMIEHO B MUCbMEHHOM BUae
(HanpvMep, No 3NEKTPOHHOW NoYTE).

¢) NHcbopMupoBaHue cepBUCHOro NapTHepa: DSS vmeeT npaso nHhopMnposaThb
CBOWIX CEPBUCHbBIX MAPTHEPOB O MPeKpaLLEeHNN KOMMEPYECKUX OTHOLEHN
B 3/1€KTPOHHOI (hopMe, OTNPaBMB CNUCKN B10KMPOBOK, NN OBLIM APYrM
cnocobom.

PeknlamaLms 1 OTBETCTBEHHOCTb 3a Ae)eKTbl

a) DSS He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a AedekTbl TOBapOB W yC/yr CEPBUCHOrO
napTHepa. Peknamauus He NPUBOAUT K NPaBy yAEPXaHWS U He BAUSET Ha
006513aTeNbCTBO MO OMJiaTe CYeTa, 3a UCKIOYEHVEM Cly4aeB, KOraa Ha MOMeHT
onnatbl cyeTa AedeKTbl HEOCMOPUMbI UV UMEIOT NOATBEPXKAEHHYIO 3aKOHHYIO
cuny B oTHoLeHuu DSS.

b) Ecnn gedekT BO3HWK No BUHe DSS, hripma koMneHcrpyeT yuepb nim HanpacHo
npon3BeeHHbIe Pacxoabl 13-3a AedekTa B COOTBETCTBU C YCTaHOBNEHHbIMW
3aKOHOM YC/IOBUSIMU TOJIbKO B Mpefenax, yCTaHOBMIEHHbIX B M. 9 HACTOALLMX
OKY DSS.

OTBETCTBEHHOCTb

a) OTBeTCTBeHHOCTL DSS 3a Bo3MelLieHMe yLiepba Ha NtoboM MPaBOBOM OCHOBaHWUY,
B YaCTHOCTU 13-38 HEBO3MOXHOCTY, 3a[ePXKKU, AeEKTHON UM HEeNpPaBUIbHOW
NoCTaBKK, HapyLLeHWst JOroBopa 1 HenpaBOMEPHbIX AeNCTBUIA, B C/lyHae BUHbI
OrpaHvyYeHa B OTHOLLEHUM II0BON OTBETCTBEHHOCTI, BO3HUKAIOLLEN 3 W B CBA3U
C 3TUM JOrOBOPOM, B COOTBETCTBUMM C HACTOALMM M. 9. To e camoe OTHOCUTCS
K OTBETCTBEHHOCTW, BO3HMKAIOLLEV U3 UM B CBS3M C 3aKa30M, OCYLLLECTBIIEHHOM
KnuneHtom.

b) DSS He Hec&T OTBETCTBEHHOCTV 3a TOBapbI M YCIYri, MOCTaB/ISieMble CEPBUCHBIM
napTHEPOM. 3asiBNISITb O BO3PAXeHNsX MPOTWB pa3Mepa, BiAa U OCHOBaHUI, Ha
KOTOPbIX OCHOBBIBAIOTCS B3VIMaeMble CEPBUCHBIM MapTHEPOM LieHbl UMV NPOTHB
ny6/NYHO-NPaBOBbIX MOLLVH, B YaCTHOCTU AOPOXHbIX MOLLIUH HEOBXOANMO
KOHKPETHOMY CEPBUCHOMY NapTHEPY.

c) DSS HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MaTepuasbHbIi Y UMYLLECTBEHHbIN yilep6,
NPUYMHEHHbIN MO HEOCTOPOXXHOCTUN €r0 OpraHaMu, 3aKOHHbIMU NpeacTaBUTeNIMY,
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nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiilllung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

d) Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten in gleichem
Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen
Erfullungsgehilfen der DSS.

e) Die Einschrankungen dieser Ziffer 9 gelten nicht fir die Haftung von DSS bei/
fur (i) vorsatzliche oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen (ii) im Falle der
Ubernahme einer Garantie flr die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des
Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestéanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

f) Fur Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a) bis d) entsprechend.

g) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 9 unberthrt.

Verjahrung

a) Vertragliche Anspriiche des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DSS und
alle auBervertraglichen Anspriiche des Kunden verjahren in einem Jahr, beginnend
mit dem jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (iii) fur Mangelansprliche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der Beweislast
bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 10. a.) und b.) unberthrt.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Vertragsiibergang

DSS ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mitihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu tbertragen. DSS wird den Kunden tber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b) DSS kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslandische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DSS unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung —auch nach deren Beendigung —ist Dusseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand
ist fur alle Klagen gegen DSS ausschlieBlich; fir Klagen von DSS gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung und individuelle Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet fur die Dauer der Vertragsbeziehung mit DSS seine
individuellen Vertragskonditionen wie z.B. Preise, Serviceentgelte und Trans-
aktionsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”),
soweit es sich nicht um &ffentlich bekannte Informationen handelt oder er
aufgrund zwingendem Gesetz oder zwingender behérdlicher oder gerichtlicher
Anordnung zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen
Informationen ohne Genehmigung von DSS nicht an Dritte weitergeben oder fir
kommerzielle Zwecke nutzen. DSS behélt sich vor, bei einem VerstoB3 des Kunden
gegen dhie Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend
zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

Die DSS verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertrags-
verhaltnis, ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
(z.B.BDSG und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst,
vorbehaltlich der datenschutzrechtlichen Zuléssigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. an Servicepartner oder an die
DKV im Rahmen von Forderungsabtretungen), die im Rahmen der geltenden
Bestimmungen und entsprechenden Garantien fur DKV tdtig werden oder
diese Daten im Rahmen der geltenden Bestimmungen zu eigenen Zwecken
nutzen. Weitere Informationen zum Datenschutz der DSS erhalten Sie unter
www.DKV-Supply-Solutions.com.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand 07/2020
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pPaboTHVKaMMN NN APYTVIMI LOBEPEHHBIMM INLLAMU, TONKO B C/y4ae HapyLUeHNs
CyLLECTBEHHOrO JOrOBOPHOr0 06513aTebCTBa, OAHAKO C OrpaHNYeHreM B pasmepe
npeaBuaMMoro yuepba, TMNMYHOro Ansi JOroBOPOB TaKOro PoAa Ha MOMEHT
3akntoyeHmns gorosopa. CyLlecTBeHHbIMU AOrOBOPHbLIMY 06si3aTeNbCcTBamMm
ABNAOTCS TaKOBbIE, UCNOTHEHME KOTOPbIX OTPAXaeT CyTb AOrOBOPA, U Ha KOTOpbIe
KnuneHT MOXeT paccymnTbiBaTh.

d) Bblleyka3zaHHble NCKITIOYEHNS U OrPaHNYeHNst OTBETCTBEHHOCTU MPUMEHSIOTCS
B TOV XK€ CTeNeHu B OTHOLLEHVIN OPraHOB, 3aKOHHbIX NpeAcTaBuTenei, paboTHKOB
v Apyrnx goBepeHHbIx nnt, DSS.

e) OrpaHnyeHrst HacToSLLErO M. 9 HE PACMPOCTPAHSIIOTCA Ha OTBETCTBEHHOCTL DSS
npw/3a (i) npeiHamepeHHoe HapyLleHve obs3aHHOCTEN No rpyboit xanaTHoCTy,
(i) B cnyyae npuHsaTUS Ha cebs rapaHTUK KayecTsa Uv Hanums UCNONHEHNs
6o NPUHATUA prcka 3akynok, (iii) B cnyvae 3afepxku, ecay cornacosaHa
rkcpoBaHHasa faTa noctasky, (iv) ywepb Xun3Hu 1 3040poBbIo, a Takxke (v)
YCTaHOB/IEHHYIO 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTb, B YaCTHOCTM, 3aKOH 06 OTBETCTBEHHOCTU
3a KayecTBO NPoAyKLMH.

f) B oTHoLLeHWM TpeboBaHUI KnneHTa 0 BO3MeELLEHU YObITKOB 1 NP HapyLLIEHNN
0653aTeNbCTB NPY BEAEHUV NeperoBOpOB MPYMEHSIOTCA BblleyKa3aHHble
MOJNIOXEHNs OT a.) 10 A.) COOTBETCTBEHHO.

g) [onoxeHus HacTosALWwero n. 9 He BAUAIOT Ha YCTaHOBJIEHHbIE€ 3aKOHOM HOPMbI
o 6peMEHVI A0Ka3blBaHUSA.

Cpok paBHOCTU
a) [loroBopHble NpeTeH3nmn KnneHTa B CBSA3M C HapyLLeHremM obsizaHHocTen DSS
1 BCE HE[0rOBOPHbIE NpeTeH3un KaneHTa orpaHnuyeHsl CPOKOM B OAUH rof,
Ha4MHas C yCTaHOBNEHHOMO 3aKOHOM CPOKa AAaBHOCTY, NPefyCMOTPEHHOTO B
KaXdoMm ciyyae.

b) B otnnuvie 0T 3Toro, ycTaHOBIEHHbIE 3aKOHOM CPOKM AABHOCTN NPYMeHsoTCs (i) B
Cyuasix MPUYUHEHUS BPeAa X13HU 11 300poBbIo, (i) B clydae npegHamepeHHoro
HapyLUeHVs 0693aHHOCTEN UMK HapyLLIeHUs 06s13aHHOCTel No rpy6oi XxanaTHoCTH
b0 3n0HaMepeHHOro cokpbiTust aedekTa, (i) B OTHOWeEHUN NpeTeH3n No
fedextaM no BeLwHOMY Nnpasy TPETLErO JMLA, HA OCHOBAHMK KOTOPOTO MOXET
ObITb NOTPe6GOBaH BO3BPAT TOBapa, (iv) B clydae 3aflepXkKku, ec/in cornacosaHa
bUKCpoBaHHas AaTa nocTaBky, (v) B Clydae NPETEH3MI B COOTBETCTBIN C 3aKOHOM
06 OTBETCTBEHHOCTY 33 KAY€CTBO MPOLYKLMUN.

¢) Monoxerunsi §§ 196, 197, 445b MpaxaaHcKoro Kogekca 1 npasuna 6pemexn
[10Ka3bIBaHWS He 3aTParmBaloTcs BbllleyKasaHHbIMM nonioxeHusamMu n. 10.a.) n 6.).

3AKJTIOYUTENbHBIE MOJTIOXXEHNSA

Mepexopn poroesopa

DSS nmeeT npaBo B ntoboe Bpemst v 6e3 cornacus KnveHTa nepenaTts BeCb 4OrOBOP
1NN OTAeNbHbIE NPaBa 1 0693aHHOCTM MO HEMY KOMMaHWK, CBSA3AaHHOM C Hel No
onpenenennto § 15 3akoHa 06 akUMoHepHbIxX 0bwecTBax lfepmarmn (AktG). DSS
CBOEBPEMEHHO COOBLWMT KNMeHTy 0 nepexofe AoroBopa B MMCbMEHHOM BUAE.

BbIGop npumMeHuMoro npaea
a) MprmeHstoTcs 3akoHbl PefiepaTriBHo Pecnybnuku fepmanmm. KoHeeHums OOH
0 loroBopax MexayHapoaHon kynnu-npogaxm Tosapos (KMKIMT) He npumMeHsieTcs.

b) DSS MoxeT go nnm ¢ Hauanom cynebHoro pas3bupartenscrTea B OTHOLIEHUN
KnueHTa B ero cTpaHe nytem yBefoOMeHUs B NUCbMEHHON hopmMe unm ncka
BbIGPaTH 3apy6exXHOe MaTepuasbHOE NPaBo, AENCTBYIOLLEE B COOTBETCTBYIOLLEM
IOPVANYECKOM WUIIN COTNIAacOBaHHOM MecTe pucankLmm KnveHTa (nocnemyowmin
BbIGOP NpaBa B Nosb3y Npasa rpaxpaHctea KnvexTa). STOT nocneayowmi
BbIGOP NpaBa B NMoJb3y NpaBa rpaxnaHcTea KnveHTa He peanvsyeTcs, ecnm
KnneHT Bo3paaeT npoTvB 3TOro Bbibopa B Te4eHne OAHOro MecsiLia ¢ MOMeHTa
o3HakomneHus. KnveHT ysefomasietcst 06 3ToM Npu UCNosib30BaHUy nocieay-
toLero npaga Bblbopa.

3awmTuTeNbHas OroBopka
Ecnun kakas-nn6o yactb 3tux OKY DKV siBnsieTcsa unm cTaHeT HeencTBUTENbHOM,
[eNCTBUTENbHOCTb OCTasIbHbIX MONOXEHUI 3aTPOHYTa He byaeT.

MecTo paccmoTpeHus cnopos

MecTtom ntobbix cynebHbix pa3brpatenscTs, B TOM YUCIe MEXAYHAPOAHBbIX, MO
BCEM CMOpaM, BO3HUKAIOLLMM B CBA3M C KOMMEPYECKUMM OTHOLLIEHUSAMU — Aaxe
nocse Ux NpekpaLlexuns, — ssnsetca r. ioccensgopd (PPT). STa topucamkums
ABNAETCA UCKIIOYUTENBHOM ANS BCex MCKoB NpoTus DSS; ana nckos DSS npotus
KnuneHTta oHa He aBnsieTca obs3aTeslbHOM U MOXET ObiTh BbiOpaHa Hapsaay ¢
OPYrMMUW 3aKOHHBIMU VMV COTNAcoBaHHbIMM IOPUCANKLMSMM (anbTepHATUBHbIE
IOPUCONKLNN).

KoHdupaeHUManbHOCTb U UHAMBUAYaNbHbIE YCI0BUS AOTOBOPA

KnveHT 06s13aH B Te4eHvie BCero cpoka AeincTBus JoroBOPHbIX OTHOLLEHNIA ¢ DSS
XPaHWTb B CTPOroN TaliHe MHAVBMAYabHblE YCOBKS AOrOBOPA, Takme Kak LieHbl,
KOMUCCKM 3a 0bcnykmnBaHue v gaHHble 06 onepaumsx («koHbuaeHuanbHas
nHMOPMaLMs»), 3a UCKITIOYEHNEM Tex Cly4aeB, Koraa 3Ta Hopmaumusa SnseTcs
06LLIeOCTYNHOM UV MOANIEXUT PACKPbITUIO Ha OCHOBaHUM MPUHYANTENBHOW CUbI
3aKOHa AN NPUHYANTENBHOMY PACKPbITUIO B aAMUHUCTPATVBHOM UK CyAeOHOM
nopsake. KNveHT He MOXeT packpblBaTb KOHMMAEHUMANbHYIO MHOpMaLnio
TPETbUM fIMLLAM WU UCMOSIb30BaTb €€ B KOMMEPYeCKMX Liefsx 6e3 paspelueHns
DSS. DSS octassisieT 3a cob0ov Npaso B clyyae HapyLleHns KnveHTom obs3atenscrsa
0 HepasrfalleHnn 3as81Tb TpeboBaHVe O BO3MELLEHNI BO3HUKLLNX B CBA3M C
3TUM yObITKOB B Cyfe.

O6paboTka 1 3almTa AaHHbIX

DSS o6pabaTbiBaeT faHHble KnneHTa, B 4aCTHOCTU AaHHble JOrOBOPHbIX OTHO-
LUEHWI, NCKIIOYUTENBHO B PaMKax NONOXEHWI O 3aluTe AaHHbIX (Hanpumep,
®DepfepanbHOro 3akoHa o 3aLlmTe fanHbIx v/unu Obuyero pernamerta EC o 3awute
[aHHbIX, B 4aCTHOCTW, CT. 6). B 3aBUCUMOCTH OT TOrO, HAaCKOSIbKO 3TO SIBASIETCS
[OMYCTUMbIM B KOHTEKCTE MOIOXKEHWI O 3aLLMTE AaHHbIX, ClOAA BXOAWT 0bpaboTka
1/Vnn nepepaya AaHHbIX TPETbUM LAM (HanpuMep, CepPBUCHLIM NapTHepam
nnun komnanum DKV B cBS3u ¢ nepefaveit TpeGoBaHM), COTPYAHNYAOLMM
¢ DKV B pamkax NpuMeHVMbIX MOJIOXEHUN 1 COOTBETCTBYIOLWMNX rapaHTUn.
JononHutensbHas nHhopMaLys o 3aLmuTe AaHHbIx B DSS pasmellieHa Ha cTpaHuvle
www.DKV-Supply-Solutions.com.

[eiicTBME KOMMEPYECKMX YCJIOBUNA U UX TONIKOBaHUE A1l UHOCTPaHHBIX
Knuentos

Kommepyeckune OTHOLWEHMS C MHOCTPaHHbIMU KnneHTamu Takxxe perynmpyoT-
€5 HacTosIWMMy OBWUMU KOMMEPYECKUMY YCITOBUSMU, OPUTMHAN KOTOPbIX
oopmMIeH Ha HeEMeLKOM s3blke. [epeBof ANS MHOCTPaHHbIX KNMeHTOB Ha
A3blke cTpaHbl KnneHTa Unv Ha aHrMNCKOM A3blKe JOMXKEH CIYXUTb yyllemy
NoHVMaHNto. B ciyyae pasHornacuin TekcT Ha HeMeLKOM s3blke BCeraa umeet
NperMyLLIeCTBEHHYIO CUITy.

Bepcna 07/2020
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