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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

a) Allgemeine Geltung

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB-DSS") gelten fir die gesamte
Vertragsbeziehung zwischen DKV Supply Solutions GmbH, Ernst-Dietrich-Platz 2,
40882 Ratingen, Deutschland (,DSS") und dem DSS Kunden (,Kunde”) in der jeweils
glltigen Fassung. Nach Beendigung der Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DSS
bis zur vollstandigen Abwicklung der Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende
oder abweichende Bedingungen des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn
DSS den Vertrag durchfiihrt, ohne solchen ausdriicklich zu widersprechen.

b) Besondere Bedingungen fir spezielle Leistungen

Fur spezielle Lieferungen und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte
(nachstehend auch ,spezielle Leistungen”) kann DSS besondere Bedingungen
(nachstehend ,besondere Bedingungen”) erlassen. Grundsatzlich kénnen
besondere Bedingungen fiur spezielle Leistungen auf der Internetseite
www.DKV-Supply-Solutions.com eingesehen werden und gelten dann jeweils
aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spatestens mit der Inanspruchnahme
der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil. Besondere Bedingungen flr spezielle
Leistungen gehen diesen AGB-DSS vor, auch wenn diese von diesen AGB-DSS
abweichende oder hierzu im Widerspruch stehende Regelungen enthalten.
Sie kénnen von DSS nach den fur die Anderungen der AGB-DSS geltenden
Bestimmungen (lit. ¢) in Kraft gesetzt oder gedndert werden. Auf Anforderung
des Kunden stellt DSS die besonderen Bedingungen dem Kunden in Papierform
zur Verfligung.

c) Anderungen

DSS ist berechtigt, diese AGB-DSS mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern. DSS
wird den Kunden hierlber schriftlich unterrichten, ohne dass die geanderten
Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden missten; es gentigt die Unterrichtung
lUber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form. Die jeweils aktuellen
AGB-DSS sind auf der Internetseite www.DKV-Supply-Solutions.com frei zuganglich
abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht méglich sein, wird DSS dem Kunden die AGB-DSS
unentgeltlich auf Anforderung elektronisch (z.B. Email) oder in Papierform (z.B.
per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem nicht innerhalb von zwei Monaten
nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung schriftlich widerspricht, gilt dies als
Einverstandnis mit der Anderung. DSS wird in den jeweiligen Anderungsmitteilungen
auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck und Vertragsbegriindung

a) DSS erméglicht ihren Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern
und deren Servicestellen (,Servicepartner”) in ihnrem Akzeptanznetz Lieferungen
und Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, bargeldlos unter Nutzung der dem Kunden von der DKV EURO SERVICE
GmbH + Co. KG (,DKV") selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner zur
Verfligung gestellte Karte(n), DKV Mobile CARD Application(s) (App) oder
sonstige Gerate und Einrichtungen (,LEO") unmittelbar vom Servicepartner zu
erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen. Das Akzeptanznetz der DSS kann unter
www.DKV-Supply-Solutions.com eingesehen werden.

b) Das LEO wird dem Kunden ausschlieBlich von DKV auf Basis der hierzu zwischen
DKV und dem Kunden vereinbarten Regelungen, insbesondere den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des DKV, zur Verfligung gestellt.

¢) Im Falle von Fragen, u.a. technischer Art, hinsichtlich des Einsatzes eines LEO
im Akzeptanznetz der DSS, steht den Kunden der DSS jeden Tag 24 Stunden ein
Kundenservice telefonisch unter +49 (0)2102 5516-314 zur Verfigung.

d) Der DKV hat dem Kunden in seinen ,Besonderen Bedingungen lber den
Einsatz von LEO im Akzeptanznetz der DSS”im Namen und in Vertretung der DSS
das Angebot auf Abschluss eines Vertrags mit der DSS auf Basis dieser AGB-DSS
angeboten. Die Annahme dieses Angebots und damit das Zustandekommen einer
Geschéftsbeziehung zwischen DSS und dem Kunden erfolgt mit der erstmaligen
Inanspruchnahme von Lieferungen und Leistungen der DSS in ihrem Akzeptanznetz
unter Nutzung der von DKV herausgegebenen LEO im Akzeptanznetz der DSS.

Einsatz LEO; Priifung .

a) Legitimationspriifung: Die Servicepartner der DSS sind zur Uberprifung der
Berechtigung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kénnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle im Akzeptanz-
netz der DSS ein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch
vorgesehen, vom Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung
hat der Benutzer des LEO zu priifen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig
ausgestellt ist, insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und
Leistungen nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeich-
nung findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und
ist nicht Vertragsgegenstand.

) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Grunden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsmaBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen.

Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen und
Leistungen

a) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO des
DKV im Akzeptanznetz der DSS unmittelbar von angeschlossenen Servicepartnern
bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

b) Auftrag: Legitimiert sich der Kunde bei dem Bezug von Lieferungen und
Leistungen im Akzeptanznetz der DSS mit einem LEO des DKV, beauftragt der Kunde
die DSS, die hieraus entstehende Zahlungspflicht des Kunden gegentiber dem
Servicepartnerim Namen und fir Rechnung des Kunden zu erfiillen. Die Annahme
des Auftrags des Kunden durch die DSS steht unter der aufschiebenden Bedingung,
dass der DKV der DSS fiir die jeweilige Transaktion unter Nutzung seines LEO die
Freigabe erteilt. Aus diesem Auftrag des Kunden an die DSS steht dieser gegen
den Kunden entweder ein Anspruch auf Vorschuss in Hohe der Zahlung zu, die
von der DSS an den Servicepartner fur die vom Kunden bezogenen Lieferungen
und Leistungen zu erbringen ist (Vorschussanspruch gemafB § 669 BGB), oder die
DSS kann nach Zahlung an den Servicepartner in entsprechender Hohe Ersatz ihrer
Aufwendungen vom Kunden verlangen (Aufwendungsersatzanspruch gemaf
§ 670 BGB). Diesen Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruch tritt die DSS an
den DKV ab, der diesen dem Kunden in Rechnung stellt.

¢) Lieferfreiheit der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdumten Verfligungs-
rahmens sind die jeweiligen Servicepartner der DSS zur Erbringung von Lieferungen
und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen

ALLMANNA BESTAMMELSER

De allménna afférsvillkorens giltighet

a) Allman tillampning:

Dessa allménna afférsvillkor ("AGB-DSS") géller for hela avtalsforhéllandet mellan
DKV Supply Solutions GmbH, Ernst-Dietrich-Platz 1, 40882 Ratingen, Tyskland
("DSS") och DSS-kunden ("kund”) i den aktuella giltiga versionen. Efter avslutat
avtalsforhallande galler dessa AGB-DSS fram till att affarsforhéllandet har avvecklats
fullstandigt. Konflikterande eller avvikande villkor fran kundens sida ar inte
forbindliga, &ven om DSS utfor avtalet utan att uttryckligen motsaga sadana.

b) Sarskilda villkor for sarskilda tjanster

For sarskilda leveranser och prestationer och/eller legitimationsobjekt (hddanefter
dven “sarskilda tjanster”) kan DSS utfarda sarskilda villkor (hadanefter “sarskilda
villkor"). Principiellt aterfinns sarskilda villkor for sarskilda tjanster pa internetsidan
www.DKV-Supply-Solutions.com och &r da aktuellt gallande. De sarskilda villkoren
bliren del av avtalet senast genom anvéandning av de sérskilda tjansterna. Sarskilda
villkor for sarskilda tjanster har hogre prioritet an dessa AGB-DSS, dven om dessa
innehaller regleringar som avviker fran dessa AGB-DSS eller som ar i konflikt
med dessa. De kan tas i bruk eller andras av DSS enligt de bestammelser (lit. ¢) i
AGB-DSS som ar giltiga for andringarna. Pa kundens begéran tillhandahaller DSS
de sarskilda villkoren i pappersform.

) Andringar

DSS harratt att andra dessa AGB-DSS med verkan i framtiden. DSS kommer att infor-
mera kunderna om detta skriftligt, utan att de andrade villkoren maste meddelas i
helhet. Det racker med information om &ndringen aven i elektroniskt format. Aktu-
ella AGB-DSS ér fritt tillgangliga pa internetsidan www.DKV-Supply-Solutions.com.
Om det inte ar mojligt att komma at dem, kommer DSS pa begaran skicka dessa
AGB-DSS till kunden kostnadsfritt elektroniskt (t.ex. e-post) eller i pappersformat
(t.ex. per post). Om kunden inte invander skriftligen inom tva manader efter
mottagandet av tillkdnnagivandet om andringen, anses detta som samtycke till
forandringen. DSS kommer att hanvisa till ratten att motsaga sig andringarna i
alla &ndringsmeddelanden.

Avtalssyfte och avtalsmotivering

a) DSS majliggorinkop eller anlitande av leveranser och tjanster for sina kunder fran
avtalsmassigt forbundna servicepartner och deras servicestallen (“servicepartner”)
i deras acceptansnat, i samband med driften av ett fordon, utan kontanter vid
anvandning det eller de kort som de sjalva har gjort tillgangliga for kunden eller
gemensamt tillsammans med férbundna partner, DKV Mobile CARD applika-
tion(er) (app) eller andra apparater eller anordningar (“LEO") omedelbart fran
servicepartnern. DSS acceptansnat aterfinns pa www.DKV-Supply-Solutions.com.

b) Endast DKV tillhandahaller kunden LEO baserat pa de regleringar som har
avtalats mellan DKV och kunden, sarskilt DKV:s allmanna affarsvillkor.

c) Vid fragor, bl.a. tekniska sddana, gallande anvandningen av en LEO i DSS
acceptansnat, har DSS-kunden dygnet runt tillgang till en kundservice per telefon
pa +49 (0)2102 5516-314.

d) DKV har i DSS namn och som representant for DSS erbjudit kunden att sluta ett
avtal med DSS baserat pa dessa AGB-DSS i sin “Sarskilda villkor om anvéandningen
av LEO i DSS acceptansnéat”. Accepterandet av detta erbjudande och darmed aven
ett affarsforhallande mellan DSS och kunden sker i och med forsta anvandning av
leveranser och tjanster fran DSS i deras acceptansnat under anvandning av LEO
utfardade av DKV i DSS acceptansnat.

Anvandning av LEO; Kontroll

a) Legitimationskontroll: DSS servicepartner har ratt att kontrollera LEO-inne-
havarens behérighet, men ér inte férpliktigad att gora detta. For detta andamal
kan de be anvandaren av LEO:s officiella identitetskort att visa upp registrerings-
bevis eller hyresavtalet for motorfordonet och vagra leveranser och tjanster om
det finns misstankar om att LEO anvéands utan tillstand, har utgatt eller ar
sparrad.

b) Debetkvitto och kvittokontroll: Om det skapas ett debetkvitto/leveransnota
pa servicestallet i DSS acceptansnat, ska den, om det ar tekniskt mojligt, signeras
av anvandaren av LEO. Innan signeringen ska LEO-anvandaren kontrollera om
debetkvittot/leveransnotan &r korrekt utfardad, sérskilt uppgifterna om erhallna
leveranser och tjdnster per typ, méngd och/eller pris. Vid undertecknande av
dokumentet sker inte en underskriftskontroll av servicepartnerna och ingér inte
i kontraktet.

¢) Kvittolés anvandning: Om det av tekniska skal inte tas fram nagot debetkvitto/
leveransnota pa automatiserade serviceterminaler sker anvandningen av LEO
genom att anvdnda terminalen eller andra tekniska inrattningar som tillhandahaélls.

Utarbetande av enskilda avtal i samband med leveranser och tjanster

a) Berattigande: Kunden har ratt att utan kontanter kopa resp. anlita bestamda
varor och tjanster direkt fran anslutna servicepartner genom anvandning av DKV:s
LEO i acceptansnétet (varor och tjanster betecknas gemensamt som “Leveranser
och tjanster"”).

b) Uppdrag: Om kunden legitimerar sig med en LEO fran DKV vid kopet av leve-
ranser och tjanster i DSS acceptansnat, ger kunden DSS i uppdrag att i kundens
namn och fér kundens rékning uppfylla den betalningsplikt som darigenom
uppstar for kunden gentemot servicepartnern. DSS accepterande av kundens
uppdrag galler under det uppskjutna villkor att DKV tilldelar DSS godkannande
attanvanda sin LEO for den aktuella transaktionen. Av detta uppdrag fran kunden
till DSS finns det gentemot kunden antingen ett ansprék pa forskott pé betal-
ningens belopp, som ska betalas fran DSS till servicepartnern for de leveranser
och tjanster som kunden har erhallit (forskottsansprak enligt § 669 BGB), eller sa
kan DSS krava in ersattning till motsvarande belopp fran kunden for sina utgifter
efter betalningen till servicepartnern (kostnadsersattningsansprak enligt § 670
BGB). DSS 6verlater detta forskotts- eller kostnadsersattningsansprak pa DKV, som
fakturerar kunden detta.

c) Servicepartnerns leveransfrihet: Trots den beviljade forfoganderamen ar DSS
aktuella servicepartner inte forpliktigad att skaffa fram leveranser och tjanster
resp. sluta enskilda avtal gallande leveranser och tjanster gentemot kunden. |



und Leistungen durch den Kunden nicht verpflichtet. Insbesondere ibernimmt
DSS keine Haftung fur die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner.

Abrechnung

a) Wahrung: Der aus dem Auftrag resultierende Vorschuss- bzw. Aufwendungs-
ersatzanspruch der DSS gegen den Kunden (vgl. Ziff. 4b)) entsteht in Euro. Sofern
die von DSS gemaB Ziff. 4b) zu erfullende Zahlungspflicht des Kunden gegentiber
dem Servicepartner in einer anderen Wéhrung als dem Euro besteht, richtet sich
die Hohe des Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruches nach dem durch
die Europaische Zentralbank veroffentlichten und zum jeweiligen Transaktionstag
glltigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/
index.en.html). Der Transaktionstag bezeichnet den Tag, an dem die Zahlungspflicht
des Kunden gegentiber dem Servicepartner erfillt. Sollte fur einen bestimmten
Transaktionstag kein EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so richtet sich die Hohe
des Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruchs nach dem letzten verfigbaren
Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist.

b) Abtretung: DSS tritt den aus dem Auftrag resultierenden Vorschussanspruch
geméaB § 669 BGB bzw. Aufwendungsersatzanspruch gemal3 § 670 BGB
(zZiffer 4b) an den DKV ab. Die Rechnungsstellung und der Einzug der Forderung
erfolgt durch den DKV.

Filligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels, Tilgungs-
bestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DSS laufend oder fur vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspriche sind
ohne Abzug sofort zahlbar (Félligkeit).

b) Provisionen der DSS: Der Kunde hat keinen Anspruch auf Weiterleitung
von Provisionen, die die DSS fur ihre Leistungen von den Servicepartnern erhalt.

¢) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DSS ab dem
Tage der Félligkeit Zinsen in Hohe von 5% berechnen. Im Falle des Verzuges ist
DSS berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 %-Punkten tiber dem Basiszinssatz
der Europadischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines weiteren
Schadens oder das Recht héhere Verzugszinsen zu verlangen, bleibt unberthrt.

d) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerat der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen samtliche Vergtlinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

e) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfullt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

f) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Anspriiche von DSS
kann der Kunde mit etwaigen Gegenansprlichen nur dann aufrechnen, wenn seine
Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Das Vorstehende
gilt entsprechend fur die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten.

Kiindigung der Geschéftsbeziehung; Unterrichtung des Servicepartners
a) DSS und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

aa) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Berlcksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DSS.

bb) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund: sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéftsverbindung flir den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer
anderen Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch
nimmt, in einer Art und Weise, dass diese zur Kiindigung berechtigt ist, berechtigt
dies auch die DSS zur Kuindigung der Geschaftsverbindung.

b) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z.B. per Email) erfolgen.

¢) Unterrichtung der Servicepartner: DSS ist berechtigt, seinen Servicepartnern die
Beendigung der Geschaftsbeziehung per EDV, durch Ubersendung von Sperrlisten
oder auf andere Weise mitzuteilen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a) DSS haftet nicht bei Mangeln fur die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners. Mangelrtigen begriinden kein Zuriickbehaltungsrecht und berthren
die Verpflichtung zum Ausgleich der Abrechnung nicht, soweit nicht bei Falligkeit
der Abrechnung etwaige Mangel unbestritten oder gegentiber DSS rechtskraftig
festgestellt sind.

b) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden der DSS, leistet DSS Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den ge-
setzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 9 dieser AGB-DSS
festgelegten Grenzen.

Haftung

a) Die Haftung von DSS auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unméglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fiir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 9 eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit dem von dem Kunden erteilten Auftrag.

b) DSS haftet nicht fur Lieferungen oder Leistungen des Servicepartners. Ein-
wendungen gegen die Hhe, Art und Grundlage der vom Servicepartner erhobenen
Preise oder offentlich-rechtlichen Gebuihren, insbesondere Mautgebuhren, sind
gegeniber dem jeweiligen Servicepartner geltend zu machen.

) DSS haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erfullungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Héhe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

d) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in gleichem
Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen
Erfullungsgehilfen der DSS.

e) Die Einschrankungen dieser Ziffer 9 gelten nicht fir die Haftung von DSS bei/
fur (i) vorsatzliche oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen (ii) im Falle der
Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des
Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestéanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

synnerhet Gvertar DSS inget ansvar for servicepartnerns formaga att utfora leve-
ranser och tjanster.

Avréakning

a) Valuta: DSS forskotts- resp. kostnadssersattningsansprak gentemot kunden som
arett resultat av uppdraget (jfr punkt 4b)) uppstar i euro. Om den betalningsplikt
som DSS ska uppfylla at kunden gentemot servicepartnern enligt punkt 4b) uppstar
ien annanvaluta an euro, riktar den sig efter hojden pa forskotts- resp. kostnads-
ersattningsanspraket enligt den avden europeiska centralbankens offentliggjorda
och under den aktuella transaktionsdagen giltiga euro-referenskurs (www.ecb.
europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html). Transaktionsdagen
betecknar dagen da kundens betalningsplikt gentemot kunden uppfylls. Om
det inte finns nagon euro-referenskurs tillganglig for en viss transaktionsdag, sa
riktar sig beloppet for forskotts- resp. kostnadsersattningsanspraket enligt senast
tillganglig kurs, som foregick transaktionsdagen.

b) Overlatelse: DSS 6verlater det av uppdraget resulterande férskottsanspraket
enligt § 669 BGB resp. kostnadsersattningsanspraket enligt § 670 BGB (punkt 4b)
till DKV. Faktureringen och indrivningen av fordran utférs av DKV.

Forfallodatum och dréjsmalsranta, betalningsforsening, aterbetalnings-
villkor, avrakning och kvarhallande

a) Forfallo- och betalningsdatum: DSS I6pande forskotts- resp. kostnadsersatt-
ningsansprak eller sddana berdknade for avtalade tidsavsnitt forfaller omedelbart
utan avdrag (forfallodatum).

b) DSS provision: Kunden har inget ansprak pa att provisioner som DSS erhaller
for sina tjanster fran servicepartner, ska vidarebefordras.

¢) Réntor: Om kunden ar en handlare enligt handelsratten sa kan DSS berakna en
ranta pa 5 % fran och med forfallodatumet. Vid drojsmal har DSS ratt att berdkna
forseningsranta pa 9 %-punkter 6ver den europeiska centralbankens basranta.
Havdande om ytterligare skada eller ratten att krdva en hogre férseningsranta
forblir opaverkat.

d) Férsenad betalning: Om kunden blir forsenad med den férsta betalningen
av en (forsta) faktura, ska alla férmaner, rabatter och betalningsvillkor for andra
fakturor, om de redan erhallits eller mottas senare, férverkas. Sadana 6ppna
fakturor ska betalas omedelbart, oavsett vilket senare betalningsdatum som &r
angivet, med det totala bruttobeloppet.

e) Avtalad aterbetalning: Kundens rétt att bestamma vilka fordringar som uppfylls
av kundens betalningar avviker till forman for den lagstadgade aterbetalnings-
bestammelsen i § 366 punkt 2 BGB.

) Avrakning och kvarhallande: Kunden kan endast avrakna motkrav gentemot
samtliga ansprak fran DSS om kundens motfordran ar oomstridd eller lagakraft-
vunnet faststalld. Ovanstdende galler i enlighet med pastdendet om ratten till
kvarhallande.

Uppséagning av affarsforhallandet; meddelande till servicepartnern
a) DSS och kunden har nér som helst ratt till uppsagning

aa) med en uppsagningstid: utan att namna orsaker med skalig uppsagningstid
med hansyn tagen till kundens/DSS intressen.

bb) utan uppsagningstid eller med kort uppséagningstid av viktig orsak: om
det av orsaker, som ligger inom den andra avtalspartnerns ansvarsomrade, inte
verkar majligt att fortsatta affarsforhallandet for avtalspartnern. Om kunden
bryter mot sina avtalsenliga forpliktelser gentemot ett annat féretag inom
DKV-gruppen, fran vilket kunden tar tjanster i ansprak, pa sddant satt och vis, att
detta berattigar en uppsagning, ger detta dven DSS ratten att sdga upp affars-
forhallandet.

b) Uppsagningsform: Varje uppsagning maste ske skriftligt (till exempel per e-post).

) Informera servicepartner: DSS har ratt att meddela sina servicepartner om
det avslutade affarsforhallandet via ADB, genom att skicka sparrlistor eller pa
annat satt.

Meddelande om brister och ansvar for fel

a) DSS tar inte ansvar for fel gallande servicepartnerns leveranser och tjanster.
Meddelanden om brister utgor ingen ratt om kvarhallande och berér inte forplik-
telsen att betala avrakningen, om det nar avrakningen forfaller inte finns obe-
stridliga fel eller fel som ar lagakraftvunnet faststallda gentemot DSS.

b) Om ett fel ar DSS skuld, ersatter DSS kunden med en skadeersattning eller
ersattning av meningslosa utgifter pa grund av ett fel under de rattsliga forut-
sattningarna endast inom ramen fér de granser som ar faststallda i punkt 9 i dessa
AGB-DSS.

Skadestandsansvar

a) DSS ansvar for skadeersattning, oavsett av vilken rattslig grund, sarskilt av
oméjlighet, drojsmal, bristande eller felaktig leverans, avtalsbrott och otillaten
handling ar for varje ansvar fran eller i samband med detta avtal, s& lange det
kommer an pa ett forvallande, begréansat i enlighet med denna punkt 9. Samma
galler for ansvar fran eller i samband med uppdraget tilldelat av kunden.

b) DSS tar inte ansvar for servicepartnerns leveranser och tjanster. Invandningar
mot belopp, typ och grund géllande de priser som servicepartnern tar ut eller
offentligrattsliga avgifter, sarskilt vagavgifter, ska riktas gentemot den aktuella
servicepartnern.

¢) DSS tar ansvar vid vardslost orsakade sak- och formogenhetsskador av sina organ,
rattsliga foretradare, anstallda eller andra medhjélpare endast om en vasentlig
avtalsplikt har brutits, dock &r beloppet begrénsat till skador som ar méjliga att
forutse nar avtalet sluts eller som ar avtalstypiska. Vasentliga avtalsplikter ar sadana
som praglar avtalets uppfyllande och som kunden far lita pa.

d) De forestaende ansvarsbefrielserna och -begréansningarna géller i samma
omfattning till férmén fér DSS organ, rattsliga foretradare, anstallda och andra
medhjalpare.

e) Begransningarna enligt denna punkt 9 galler inte for DSS ansvar vid/for (i)
uppsatliga eller grovt vardslosa pliktovertradelser (ii) ett Gvertagande av en
garanti for ett prestationsresultats beskaffenhet eller forekomst eller Gvertagande
av en anskaffningsrisk, (iii) en fordrojning, om en fast leveranstid har avtalats, (iv)
skada pa liv, kropp och hélsa samt (v) rattsligt tvingande ansvarsfakta, sarskilt
produktansvarslagar.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

f) Fir Aufwendungsersatzanspriche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a) bis d) entsprechend.

g) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 9 unberihrt.

Verjahrung

a) Vertragliche Anspriiche des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DSS und
alle auBervertraglichen Anspriche des Kunden verjahren in einem Jahr, beginnend
mit dem jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (i) fur Mangelanspriche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Ansprichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der Beweislast
bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 10. a.) und b.) unberthrt.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Vertragsiibergang

DSS ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mitihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu tbertragen. DSS wird den Kunden tber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b) DSS kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslandische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DSS unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung —auch nach deren Beendigung —ist Dusseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand
ist fur alle Klagen gegen DSS ausschlieBlich; fiir Klagen von DSS gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung und individuelle Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet flr die Dauer der Vertragsbeziehung mit DSS seine
individuellen Vertragskonditionen wie z.B. Preise, Serviceentgelte und Trans-
aktionsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”),
soweit es sich nicht um &ffentlich bekannte Informationen handelt oder er
aufgrund zwingendem Gesetz oder zwingender behérdlicher oder gerichtlicher
Anordnung zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen
Informationen ohne Genehmigung von DSS nicht an Dritte weitergeben oder fir
kommerzielle Zwecke nutzen. DSS behalt sich vor, bei einem VerstoB des Kunden
gegen die Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend
zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

Die DSS verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertrags-
verhaltnis, ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
(z.B.BDSG und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst,
vorbehaltlich der datenschutzrechtlichen Zuléssigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. an Servicepartner oder an die
DKV im Rahmen von Forderungsabtretungen), die im Rahmen der geltenden
Bestimmungen und entsprechenden Garantien fur DKV tdtig werden oder
diese Daten im Rahmen der geltenden Bestimmungen zu eigenen Zwecken
nutzen. Weitere Informationen zum Datenschutz der DSS erhalten Sie unter
www.DKV-Supply-Solutions.com.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

f) For kundens kostnadsersattningsansprak och om forpliktelserna vid avtalsfor-
handlingarinte uppfylls, galler forestaende bestammelser a) till d) pa motsvaran-
de satt.

g) De réttsliga reglerna for bevisbordan paverkas inte av bestdmmelserna i punkt 9.

Preskriptionstid

a) Kundens avtalsenliga ansprak pa grund av pliktovertradelser fran DSS sida och
kundens alla ansprak utanfor avtalet preskriberas efter ett ar, med start vid den
aktuella rattsligt specificerade preskriptionsstarten.

b) Avvikande fran detta géller de lagstadgade preskriptionstiderna (i) i handelse
av skada pa liv, kropp eller hélsa, (ii) vid avsiktlig eller grov oaktsamhet, otillbérligt
asidosattande av plikt eller ett arglistigt satt att dolja en defekt, (iii) for kvalitetsan-
sprak som grundar sig pa sakratter fran tredje part med paféljd att utldmning av
képgodset kan kravas (iv) vid forsening om ett fast leveransdatum faststallts, (v)
vid fordringar enligt produktansvarslagen.

c) Bestammelserna i §§ 196, 197, 445b BGB och reglerna for bevisbordan kvarstar
oberérda i ovannamnda bestammelseri 10.a.) oc

AVSLUTANDE BESTAMMELSER

Avtalsévergang

DSS har nar som helst ratt, aven utan kundens samtycke, att 6verfora hela avtalet
eller enskilda rattigheter och plikter ur avtalet till ett foretag som ar férbundet
med DSS i enlighet med § 15 AktG. DSS kommer skriftligt att informera kunden
om avtalsoverforingen i god tid.

Tillamplig lag
a) Tysklands lagar géller. Lagen om internationella kop (CISG) géller inte.

b) DSS kan innan eller nar en rattslig process inleds mot kunden i dess hemland,
genom meddelande i textform eller i stdmningsansokan, vélja den utlandska
materiella ratten, som galler for kundens motsvarande rattsliga eller dverenskomna
laga domstol (efterfoljande lagval till forman fér kundens ursprungsratt). Detta
efterféljande lagval till forman for kundens ursprungsratt uppstar inte om kunden
invander mot detta val inom en manad efter att ha tagit del av det. Detta papekas
for kunden nar valméjligheten utévas.

Sarskiljbarhet
Om delar av dessa AGB-DSS ar eller blir overksamma, berors inte 6vriga bestam-
melsers giltighet.

Jurisdiktion

Jurisdiktionen, dven den internationella, for alla tvister som uppkommer i
samband med affarsforbindelsen — dven efter dess uppsagning — ar Dusseldorf
(Forbundsrepubliken Tyskland). Denna jurisdiktion ar uteslutande for alla klagomal
mot DSS. Fér klagomal fran DSS mot kunden galler den valfritt tillsammans med
annan réattslig eller forenlig jurisdiktion (val-jurisdiktion).

Sekretess och individuella avtalsvillkor

Kunden &r forpliktigad, att under varaktigheten for avtalsforhallandet med DSS,
behandla sina individuella avtalsvillkor som t.ex. priser, serviceersattningar och
transaktionsdata strangt fortroligt ("fortrolig information”), om det inte rér sig
om offentligt kdnd information eller om kunden ar férpliktigad att offentliggora
denna information pa grund av tvingande lagar eller tvingande officiell eller
rattslig anordning. Kunden far inte vidarebefordra den fortroliga informationen
till tredje part eller anvdnda den for kommersiella syften utan godkédnnande av
DSS. DSS forbehaller sig ratten att vidta rattsliga atgarder for skador som uppstar
pa grund av att kunden bryter mot sekretessplikten.

Behandling av uppgifter och dataskydd

DSS behandlar kundens data, sarskild sadana fran avtalsforhéllandet, uteslutande
inom ramen for de dataskyddsrattsliga bestammelserna (t.ex. BDSG och/eller
EU-dataskyddsforordningen, sarskilt art. 6). Detta omfattar, med férbehall for den
dataskyddsrattsliga lagligheten, aven bearbetningen och/eller férmedlingen av
datatill tredje part (t.ex. till servicepartner eller till DKV inom ramen for 6verlatelse
av fordran), som &r verksam for DKV inom ramen for géllande bestammelser och
motsvarande garantier eller som anvander dessa data for eget syfte inom ramen
for géllande bestammelser. Ytterligare information om DSS dataskydd hittar du
pa www.DKV-Supply-Solutions.com.

Tillampning och tolkning for utlandska kunder

Dessa regler och villkor pa tyska galler aven for affarsrelationer med utlandska
kunder. Oversattningen som gors tillganglig for utlandska kunder pa det lokala
kundspraket eller pa det engelska spraket ar avsedd att 6ka forstaelsen. | handelse
av en tolkningstvist har den tyska texten alltid foretrade.
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