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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

a) Allgemeine Geltung

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB-DSS") gelten fir die gesamte
Vertragsbeziehung zwischen DKV Supply Solutions GmbH, Ernst-Dietrich-Platz 2,
40882 Ratingen, Deutschland (,DSS") und dem DSS Kunden (,Kunde”) in der jeweils
glltigen Fassung. Nach Beendigung der Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DSS
bis zur vollstandigen Abwicklung der Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende
oder abweichende Bedingungen des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn
DSS den Vertrag durchfiihrt, ohne solchen ausdriicklich zu widersprechen.

b) Besondere Bedingungen fir spezielle Leistungen

Fur spezielle Lieferungen und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte
(nachstehend auch ,spezielle Leistungen”) kann DSS besondere Bedingungen
(nachstehend ,besondere Bedingungen”) erlassen. Grundsatzlich kénnen
besondere Bedingungen fiur spezielle Leistungen auf der Internetseite
www.DKV-Supply-Solutions.com eingesehen werden und gelten dann jeweils
aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spatestens mit der Inanspruchnahme
der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil. Besondere Bedingungen flr spezielle
Leistungen gehen diesen AGB-DSS vor, auch wenn diese von diesen AGB-DSS
abweichende oder hierzu im Widerspruch stehende Regelungen enthalten.
Sie kénnen von DSS nach den fur die Anderungen der AGB-DSS geltenden
Bestimmungen (lit. ¢) in Kraft gesetzt oder gedndert werden. Auf Anforderung
des Kunden stellt DSS die besonderen Bedingungen dem Kunden in Papierform
zur Verfligung.

c) Anderungen

DSS ist berechtigt, diese AGB-DSS mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern. DSS
wird den Kunden hierlber schriftlich unterrichten, ohne dass die geanderten
Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden missten; es gentigt die Unterrichtung
lUber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form. Die jeweils aktuellen
AGB-DSS sind auf der Internetseite www.DKV-Supply-Solutions.com frei zuganglich
abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht méglich sein, wird DSS dem Kunden die AGB-DSS
unentgeltlich auf Anforderung elektronisch (z.B. Email) oder in Papierform (z.B.
per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem nicht innerhalb von zwei Monaten
nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung schriftlich widerspricht, gilt dies als
Einverstandnis mit der Anderung. DSS wird in den jeweiligen Anderungsmitteilungen
auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck und Vertragsbegriindung

a) DSS erméglicht ihren Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern
und deren Servicestellen (,Servicepartner”) in ihnrem Akzeptanznetz Lieferungen
und Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, bargeldlos unter Nutzung der dem Kunden von der DKV EURO SERVICE
GmbH + Co. KG (,DKV") selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner zur
Verfligung gestellte Karte(n), DKV Mobile CARD Application(s) (App) oder
sonstige Gerate und Einrichtungen (,LEO") unmittelbar vom Servicepartner zu
erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen. Das Akzeptanznetz der DSS kann unter
www.DKV-Supply-Solutions.com eingesehen werden.

b) Das LEO wird dem Kunden ausschlieBlich von DKV auf Basis der hierzu zwischen
DKV und dem Kunden vereinbarten Regelungen, insbesondere den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des DKV, zur Verfligung gestellt.

¢) Im Falle von Fragen, u.a. technischer Art, hinsichtlich des Einsatzes eines LEO
im Akzeptanznetz der DSS, steht den Kunden der DSS jeden Tag 24 Stunden ein
Kundenservice telefonisch unter +49 (0)2102 5516-314 zur Verfigung.

d) Der DKV hat dem Kunden in seinen ,Besonderen Bedingungen lber den
Einsatz von LEO im Akzeptanznetz der DSS”im Namen und in Vertretung der DSS
das Angebot auf Abschluss eines Vertrags mit der DSS auf Basis dieser AGB-DSS
angeboten. Die Annahme dieses Angebots und damit das Zustandekommen einer
Geschéftsbeziehung zwischen DSS und dem Kunden erfolgt mit der erstmaligen
Inanspruchnahme von Lieferungen und Leistungen der DSS in ihrem Akzeptanznetz
unter Nutzung der von DKV herausgegebenen LEO im Akzeptanznetz der DSS.

Einsatz LEO; Priifung

a) Legitimationspriifung: Die Servicepartner der DSS sind zur Uberpriifung der
Berechtigung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kénnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle im Akzeptanz-
netz der DSS ein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch
vorgesehen, vom Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung
hat der Benutzer des LEO zu priifen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig
ausgestellt ist, insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und
Leistungen nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeich-
nung findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und
ist nicht Vertragsgegenstand.

) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Grunden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsmaBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen.

Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen und
Leistungen

a) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO des
DKV im Akzeptanznetz der DSS unmittelbar von angeschlossenen Servicepartnern
bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

b) Auftrag: Legitimiert sich der Kunde bei dem Bezug von Lieferungen und
Leistungen im Akzeptanznetz der DSS mit einem LEO des DKV, beauftragt der Kunde
die DSS, die hieraus entstehende Zahlungspflicht des Kunden gegentiber dem
Servicepartnerim Namen und fir Rechnung des Kunden zu erfiillen. Die Annahme
des Auftrags des Kunden durch die DSS steht unter der aufschiebenden Bedingung,
dass der DKV der DSS fiir die jeweilige Transaktion unter Nutzung seines LEO die
Freigabe erteilt. Aus diesem Auftrag des Kunden an die DSS steht dieser gegen
den Kunden entweder ein Anspruch auf Vorschuss in Hohe der Zahlung zu, die
von der DSS an den Servicepartner fur die vom Kunden bezogenen Lieferungen
und Leistungen zu erbringen ist (Vorschussanspruch gemafB § 669 BGB), oder die
DSS kann nach Zahlung an den Servicepartner in entsprechender Hohe Ersatz ihrer
Aufwendungen vom Kunden verlangen (Aufwendungsersatzanspruch gemaf
§ 670 BGB). Diesen Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruch tritt die DSS an
den DKV ab, der diesen dem Kunden in Rechnung stellt.

¢) Lieferfreiheit der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdumten Verfligungs-
rahmens sind die jeweiligen Servicepartner der DSS zur Erbringung von Lieferungen
und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen

VSEOBECNE USTANOVENIA

Platnost VSeobecnych obchodnych podmienok

a) Vseobecna platnost

Tieto V3eobecné obchodné podmienky (,VOP DSS”) platia pre cely zmluvny vztah
medzi spolo¢nostou DKV Supply Solutions GmbH, Ernst-Dietrich-Platz 1, 40882
Ratingen, Nemecko (,DSS") a zakaznikom spolo¢nosti DSS (,zakaznik”) v zneni
neskorsich predpisov. Po ukonceni zmluvného vztahu platia tieto VOP DSS nadalej
az do Uplného ukoncenia zmluvného vztahu. Protichodné alebo odlisné podmienky
zakaznika nie s zavazné ani v tom pripade, ak spolo¢nost DSS zmluvu zrealizuje
aj bez toho, aby im vyslovne odporovala.

b) Osobitné podmienky pre Specidlne sluzby

Pre $pecidlne dodavky a sluzby a/alebo predmety legitimacie (dalej aj ako ,$pe-
cidlne sluzby”) moéze spoloc¢nost DSS vydat osobitné podmienky (dalej ako
,0sobitné podmienky«). Osobitné podmienky pre Specidlne sluzby st zasadne k
dispozicii na internetovej strdnke www.DKV-Supply-Solutions.com a platia vzdy
v aktudlnom zneni. Osobitné podmienky sa stavaju sucastou zmluvy najneskor
s vyuzitim Specidlnych sluzieb. Osobitné podmienky pre $pecialne sluzby
vychadzaju z tychto VOP DSS, aj ked'tieto obsahuju ustanovenia, ktoré sa odlisuju
od VOP DSS alebo ktoré su s nimi v rozpore. Spolo¢nost DSS ich méZe uviest do
platnosti alebo zmenit podla ustanoveni platnych pre zmenu VOP DSS (bod c.).
Na poZiadanie zékaznika poskytne spolocnost DSS osobitné podmienky zakazniko-
Vi v papierovej podobe.

) Zmeny

Spolo¢nost DSS je opravnend menit tieto VOP DSS s tcinnostou do budutcna. DSS
bude o tom zdkaznika pisomne informovat bez toho, aby sa museli oznamovat
celé zmenené podmienky; postacuje vyrozumenie o zmene aj v elektronickej
podobe. Aktudlne VOP DSS su volne dostupné na internetovej stranke www.
DKV-Supply-Solutions.com. Ak by ich stiahnutie nebolo mozné, spoloc¢nost DSS
zasle zakaznikovi tieto VOP DSS bezplatne na poziadanie elektronicky (napr.
prostrednictvom e-mailu) alebo v papierovej podobe (napr. postou). Pokial zékaznik
do dvoch mesiacov od dorucenia oznamenia o zmene nepoda ndmietku, povazuje
sa to za suhlas so zmenou. DSS upozorni v prislusnych oznameniach o zmene na
pravo na podanie ndmietky.

Ucel a vznik zmluvy

a) DSS umozni svojim zékaznikom u svopch zmluvne viazanych servisnych partnerov
a ich servisnych miest (,servisni partneri”) bezhotovostne ziskavat, resp. vyuzivat
v ich akceptacnej sieti dodavky a sluzby, ktoré suvisia s prevadzkou motorového
vozidla priamo od servisného partnera s vyuzitim kariet, aplikacii DKV Mobile
CARD (appky) alebo inych pristrojov a zariadeni (,LEO) poskytnutych zakaznikovi
samotnou spolo¢nostou DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG (,DKV") alebo spolo¢ne
so zmluvne viazanymi partnermi. Informécie o akceptacnej sieti DSS néjdete na
stranke www.DKV-Supply-Solutions.com.

b) LEO poskytuje spolo¢nost DKV zakaznikovi na zaklade podmienok dohodnutych
medzi DKV a zakaznikom, najmé na zaklade VSeobecnych obchodnych podmienok
DKV.

o)V pripade otdzok, o. i. technického charakteru, tykajucich sa pouzivania predmetu
LEO v akceptacnej sieti DSS, je zdkaznikom DSS kazdy der 24 hodin k dispozicii
zakaznicky servis na telefonnom cisle +49 (0)2102 5516-314.

d) Spolocnost DKV predlozila zdkaznikovi vo svojich ,,Osob|tnych podrmenkach
pre pouzivanie predmetov LEO v akceptacnej sieti DSS” v mene a v zastlpenf
spolo¢nosti DSS ponuku na uzatvorenie zmluvy s DSS na zaklade tychto VOP DSS.
Prijatie tejto ponuky a s tym suvisiaci vznik zmluvného vztahu medzi spolo¢nostou
DSS a zakaznikom sa zrealizuje prvym vyuzitim dodavok a sluzieb DSS v jej akcep-
tacnej sieti s pouZitim predmetu LEO vydaného spolo¢nostou DKV v akceptacnej
sieti DSS.

Pouzitie predmetov LEO; kontrola

a) Kontrola legitimacie: Servisni partneri spolo¢nosti DSS st opravnenti, ale nie
povinni kontrolovat opravnenie vlastnika predmetu LEO. Od pouzivatela predmetu
LEO moéZu pozadovat predloienie L’Jradnych dokladov, osvedcenia o evidencii
motorového vozidla alebo najomnej zmluvy na vozidlo a dodavky a sluzby mézu
odmietnut, ak existuje podozrenie, ze pouzity predmet LEO sa pouZiva neopravnene,
je prepadnuty alebo blokovany.

b) Tarchopls a kontrola dokladu: Ak servisné miesto v akceptacnej sieti DSS
vystavi tarchopis/dodact list, musi ho pouzivatel predmetu LEO podpisat, pokial
je to technicky naplédnované. Pred jeho podpisanim je pouzivatel predmetu LEO
povinny skontrolovat, ¢ije tarchopis/dodaci list spravne vystaveny, predovsetkym
cisuhlasia Udaje o prijatych dodédvkach a sluzbach podla druhu, mnozstva a/alebo
ceny. Pri podpise dokladu servisny partner nevykondva kontrolu podpisu a tato
nie je predmetom zmluvy.

c) Bezdokladové pouzivanie: Ak na automatizovanych servisnych miestach
nebude z technickych dévodov vystaveny Ziaden tarchopis/dodaci list, pouZivanie
predmetu LEO sa realizuje pouzitim terminalu alebo ind¢ napldnovanych technickych
zariadeni v stlade s predpismi.

Vznik jednotlivych zmlav na prijem dodavok a sluzieb

a) Opravnenie na prijem: Zakaznik je v pripade pouzivania predmetu LEO
spoloc¢nosti DKV v akceptacnej sieti DSS podla zmluvnych podmienok opravneny
bezhotovostne nakupovat od pridruzenych servisnych partnerov urcité tovary a
sluzby, resp. ich vyuzivat (tovary a sluzby spolo¢ne oznacované ako ,dodévky a
sluzby”).

b) Objednavka: Ak sa legitimuje zdkaznik pri prijme dodavok a sluZieb v akceptacnej
sieti DSS prostrednictvom predmetu LEO spolocnosti DKV, zékaznik tym poveri DSS
plnenim vzniknutej platobnej povinnosti zékaznika voci servisnému partnerovi v
mene a na Ucet zékaznika. Prijatie objednavky zakaznika zo strany DSS podlieha
odkladnej podmienke udelenia stihlasu DKV pre DSS na pouzivanie svojho predmetu
LEO na prislusnu transakciu. Na zéklade objednavky zakaznika ma spoloc¢nost DSS
vocizakaznikovi bud ndrok na zalohu vo vyske platby, ktort hradi DSS servisnému
partnerovi za dodavky a sluzby prijaté zakaznikom (nérok na zélohu podla § 669
0Z) alebo moze spolocnost DSS po realizacii platby servisnému partnerovi ziadat
od zdkaznika nahradu svojich vydavkov v prislusnej vyske (narok na ndhradu
vydavkov podla § 670 OZ). Tento narok na zalohu alebo na nahradu vydavkov
postupuje DSS spoloc¢nosti DKV, ktora ich vyfakturuje zékaznikovi.

c) Sloboda dodavania servisnych partnerov: Bez ohladu na vyhradeny dispozi¢ny
rdmec nie su servisni partneri DSS povinni poskytovat doddvky a sluzby, resp.
uzatvarat jednotlivé zmluvy na prijem dodavok a sluzieb zo strany zakaznika.



und Leistungen durch den Kunden nicht verpflichtet. Insbesondere ibernimmt
DSS keine Haftung fur die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner.

Abrechnung

a) Wahrung: Der aus dem Auftrag resultierende Vorschuss- bzw. Aufwendungs-
ersatzanspruch der DSS gegen den Kunden (vgl. Ziff. 4b)) entsteht in Euro. Sofern
die von DSS gemaB Ziff. 4b) zu erfullende Zahlungspflicht des Kunden gegentiber
dem Servicepartner in einer anderen Wéhrung als dem Euro besteht, richtet sich
die Hohe des Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruches nach dem durch
die Europaische Zentralbank veroffentlichten und zum jeweiligen Transaktionstag
glltigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/
index.en.html). Der Transaktionstag bezeichnet den Tag, an dem die Zahlungspflicht
des Kunden gegentiber dem Servicepartner erfillt. Sollte fur einen bestimmten
Transaktionstag kein EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so richtet sich die Hohe
des Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruchs nach dem letzten verfigbaren
Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist.

b) Abtretung: DSS tritt den aus dem Auftrag resultierenden Vorschussanspruch
geméaB § 669 BGB bzw. Aufwendungsersatzanspruch gemal3 § 670 BGB
(zZiffer 4b) an den DKV ab. Die Rechnungsstellung und der Einzug der Forderung
erfolgt durch den DKV.

Filligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels, Tilgungs-
bestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DSS laufend oder fur vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspriche sind
ohne Abzug sofort zahlbar (Félligkeit).

b) Provisionen der DSS: Der Kunde hat keinen Anspruch auf Weiterleitung
von Provisionen, die die DSS fur ihre Leistungen von den Servicepartnern erhalt.

¢) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DSS ab dem
Tage der Félligkeit Zinsen in Hohe von 5% berechnen. Im Falle des Verzuges ist
DSS berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 %-Punkten tiber dem Basiszinssatz
der Europadischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines weiteren
Schadens oder das Recht héhere Verzugszinsen zu verlangen, bleibt unberthrt.

d) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerat der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen samtliche Vergtlinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

e) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfullt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

f) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Anspriiche von DSS
kann der Kunde mit etwaigen Gegenansprlichen nur dann aufrechnen, wenn seine
Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Das Vorstehende
gilt entsprechend fur die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten.

Kiindigung der Geschéftsbeziehung; Unterrichtung des Servicepartners
a) DSS und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

aa) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Berlcksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DSS.

bb) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund: sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéftsverbindung flir den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer
anderen Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch
nimmt, in einer Art und Weise, dass diese zur Kiindigung berechtigt ist, berechtigt
dies auch die DSS zur Kuindigung der Geschaftsverbindung.

b) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z.B. per Email) erfolgen.

¢) Unterrichtung der Servicepartner: DSS ist berechtigt, seinen Servicepartnern die
Beendigung der Geschaftsbeziehung per EDV, durch Ubersendung von Sperrlisten
oder auf andere Weise mitzuteilen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a) DSS haftet nicht bei Mangeln fur die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners. Mangelrtigen begriinden kein Zuriickbehaltungsrecht und berthren
die Verpflichtung zum Ausgleich der Abrechnung nicht, soweit nicht bei Falligkeit
der Abrechnung etwaige Mangel unbestritten oder gegentiber DSS rechtskraftig
festgestellt sind.

b) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden der DSS, leistet DSS Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den ge-
setzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 9 dieser AGB-DSS
festgelegten Grenzen.

Haftung

a) Die Haftung von DSS auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unméglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fiir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 9 eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit dem von dem Kunden erteilten Auftrag.

b) DSS haftet nicht fur Lieferungen oder Leistungen des Servicepartners. Ein-
wendungen gegen die Hhe, Art und Grundlage der vom Servicepartner erhobenen
Preise oder offentlich-rechtlichen Gebuihren, insbesondere Mautgebuhren, sind
gegeniber dem jeweiligen Servicepartner geltend zu machen.

) DSS haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erfullungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Héhe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

d) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in gleichem
Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen
Erfullungsgehilfen der DSS.

e) Die Einschrankungen dieser Ziffer 9 gelten nicht fir die Haftung von DSS bei/
fur (i) vorsatzliche oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen (ii) im Falle der
Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des
Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestéanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

Spolo¢nost DSS neprebera Zziadnu zodpovednost za schopnost servisnych partnerov
na poskytovanie dodéavok a sluZieb.

Vyuctovanie

a) Mena: Nérok spoloc¢nosti DSS na zélohu alebo nahradu vydavkov voci zakaznikovi
vyplyvajuci z objednavky (porovnajte bod 4b)) vzniké v eurach. Pokial je platobna
povinnost zakaznika voci servisnému partnerovi, ktord pIni DSS podla bodu
4b) v inej mene nez euro, riadi sa narok spolo¢nosti na zalohu alebo ndhradu
vydavkovpodla referencného kurzu eura zverejneného Eurépskou centrélnou
bankou platného v prislusny deri transakcie (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/
eurofxref/html/index.en.html). Der transakcie oznacuje den, kedy bola spinena
platobna povinnost zakaznika voci servisnému partnerovi. Ak by pre urcity den
transakcie nebol k dispozicii Ziaden referenény kurz eura, vyska naroku na zalohu
a nadhradu vydavkov sa riadi podla posledného dostupného kurzu, ktory bol k
dispozicii pred diiom transakcie.

b) Postpenie: DSS postupuje svoj narok na zélohu vyplyvajlci z objednavky podla
§ 669 OZ alebo narok na ndhradu vydavkov podla § 670 OZ (bod 4b) spolocnosti
DKV. Faktury vystavuje a pohladavky inkasuje spolo¢nost DKV.

Splatnost a Uroky z omeskania, nedodrzanie splatnosti, ustanovenie

0 umorovani, zapo¢itanie pohladavok a zadrzanie

a) Splatnost a terminy platieb: Naroky na zalohu alebo nédhradu vydavkov, ktoré
spolocnost DSS Uctuje priebezne alebo za dohodnuté ¢asové Useky, su splatné
bez zrdzok okamzite (splatnost).

b) Provizie DSS: Zdkaznik nema narok na postupenie provizii, ktoré dostane DSS
od servisnych partnerov za svoje sluzby.

c) Uroky: Ak je zékaznik obchodnikom v zmysle obchodného prava, méze DSS
odo dna splatnosti Gc¢tovat troky vo vyske 5 %. V pripade omeskania je spolo¢nost
DSS opravnena Uctovat Uroky z omeskania vo vyske 9 percentualnych bodov nad
zdkladnou urokovou sadzbou Eurdpskej centradlnej banky. Uplatnenie si dalsej
Skody alebo pravo na pozadovanie vyssich Urokov z omeskania ostava nedotknuté.

d) Nedodrzanie splatnosti: Ak sa zadkaznik dostane do omeskania so zaplatenim
(prvej) faktury, prepadaju vsetky zvyhodnenia, zlavy a splatnosti inych faktur
nezavisle od toho, ¢i boli tieto uz uhradené, alebo budd uhradené neskoér. Takéto
otvorené faktiry musia byt okamZite uhradené v celej brutto ciastke nezavisle od
toho, i je na nich uvedend neskorsia splatnost.

e) Ustanovenie o umoreni: Pravo zdkaznika na urcenie, ktoré pohladavky sa maju
splnit na zaklade platieb, je vylicené v prospech zakonnej tpravy umorovania
podla § 366 ods. 2 OZ.

f) Zapocitanie pohladavok a zadrzanie: Vsetky naroky DSS si moze zakaznik
zapocitat s akymikolvek protindrokmi len vtedy, ak je jeho protipohladavka
nesporna a pravoplatne potvrdena. Predchddzajlice ustanovenia platia obdobne
pre uplatnenie si prav na zadrzanie.

Vypovedanie obchodného vztahu; informovanie servisného partnera
a) DSS a zékaznik st opravneni vypovedat zmluvu

aa) pri dodrzanilehoty: bez uvedenia dévodov s primeranou lehotou pri zohladnenf
opravnenych zaujmov zakaznika/DSS.

bb) bez lehoty alebo s kratkou lehotou zo zévazného dévodu: pokial z dévodov,
ktoré su v rozsahu zodpovednosti druhého partnera, nemozno od druhého
zmluvného partnera pozadovat pokracovanie obchodného vztahu. Ak zékaznik
porusi svoje zmluvné povinnosti voci inej spolo¢nosti skupiny DKV, u ktorej si
zdkaznik uplatni sluzby, takym spdsobom, Ze tato je opravnend vypovedat
zmluvny vztah, opraviiuje to aj spolo¢nost DSS na vypovedanie obchodného
vztahu.

b) Spbésob vypovede: Kazda vypoved sa musi podat pisomne (napr. e-mailom).

¢) Informovanie servisnych partnerov: DSS je opravnend oznamit svojim
servisnym partnerom ukoncenie obchodného vztahu elektronicky, zaslanim
zoznamu zablokovanych zékaznikov alebo inym spdsobom.

Reklamaécie a zodpovednost za nedostatky

a) DSS nezodpovedd za nedostatky dodavok a sluzieb servisného partnera.
Reklamacie nezakladaju pravo na zadrzanie a nedotykaju sa povinnosti vyrovnania
vyUctovania, pokial nie su pri splatnosti vyictovania niektoré nedostatky nesporné,
alebo neboli voci DSS pravoplatne uréené.

b) Ak nedostatok vyplyva zo zavinenia spolo¢nosti DSS, poskytne DSS ndhradu Skody
alebo nahradu marnych vydavkov kvoli nedostatku za zakonnych predpokladov
len v rdmci hranic stanovenych v bode 9 tychto VOP DSS.

Zodpovednost

a) Zodpovednost DSS za ndhradu skody z akéhokolvek pravneho dévodu, predov-
Setkym z dévodu nemoznosti, oneskorenia, nedostatocnej alebo chybnej dodavky,
porusenia zmluvy a nedovoleného konania, je pre akukolvek zodpovednost z
tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou, pokial sa tyka zavinenia, obmedzena podla
ustanovenia tohto bodu 9. To isté plati pre zodpovednost vyplyvajicu z objednavky
zdkaznika alebo s fou suvisiacu.

b) DSS nenesie zodpovednost za dodavky ani sluzby servisného partnera. Na-
mietky voci vyske, druhu a zékladu cien Uctovanych servisnym partnerom alebo
verejnopravnych poplatkov, najma mytu, sa musia uplatriovat voci prislusnému
servisnému partnerovi.

) Spolo¢nost DSS zodpovedd za vecné a majetkové skody, ktoré spdsobia jej
organy, zakonni zastupcovia, zamestnanci alebo ini zastupcovia, len v pripade
porusenia relevantnej zmluvnej povinnosti, aviak len do vysky, ktord je obmedzena
na skody, ktoré su predvidatelné pri uzatvoreni zmluvy, a ktoré st pre zmluvu
typické. Relevantné zmluvné povinnosti st také, ktorych plnenie vyzaduje zmluva
a v ktoré moze zdkaznik verit.

d) Uvedené vylti¢enia zo zodpovednosti a obmedzenia platia v rovnakom rozsahu v
prospech orgénov, zdkonnych zastupcov, zamestnancov a ostatnych zastupcov DSS.

e) Obmedzenia tohto bodu 9 neplatia pre zodpovednost spolocnosti DSS (i) pri
umyselnom poruseni povinnosti alebo pri poruseni povinnosti z hrubej nedbanlivosti,
(i) v pripade prevzatia zaruky za kvalitu alebo existenciu Uspechu sluzby alebo
pri prevzati rizika obstaravania, (iii) v pripade oneskorenia, pokial je dohodnuty
fixny termin dodavky, (iv) pri ujme na zivote, tele a zdravi a (v) v pripade povinnej
zakonnej zodpovednosti, predovsetkym pri zdkonnej zodpovednosti za Skodu
spésobent chybnym vyrobkom.
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f) Fir Aufwendungsersatzanspriche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a) bis d) entsprechend.

g) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 9 unberihrt.

Verjahrung

a) Vertragliche Anspriiche des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DSS und
alle auBervertraglichen Anspriche des Kunden verjahren in einem Jahr, beginnend
mit dem jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (i) fur Mangelanspriche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Ansprichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der Beweislast
bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 10. a.) und b.) unberthrt.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Vertragsiibergang

DSS ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mitihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu tbertragen. DSS wird den Kunden tber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b) DSS kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslandische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DSS unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung —auch nach deren Beendigung —ist Dusseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand
ist fur alle Klagen gegen DSS ausschlieBlich; fiir Klagen von DSS gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung und individuelle Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet flr die Dauer der Vertragsbeziehung mit DSS seine
individuellen Vertragskonditionen wie z.B. Preise, Serviceentgelte und Trans-
aktionsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”),
soweit es sich nicht um &ffentlich bekannte Informationen handelt oder er
aufgrund zwingendem Gesetz oder zwingender behérdlicher oder gerichtlicher
Anordnung zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen
Informationen ohne Genehmigung von DSS nicht an Dritte weitergeben oder fir
kommerzielle Zwecke nutzen. DSS behalt sich vor, bei einem VerstoB des Kunden
gegen die Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend
zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

Die DSS verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertrags-
verhaltnis, ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
(z.B.BDSG und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst,
vorbehaltlich der datenschutzrechtlichen Zuléssigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. an Servicepartner oder an die
DKV im Rahmen von Forderungsabtretungen), die im Rahmen der geltenden
Bestimmungen und entsprechenden Garantien fur DKV tdtig werden oder
diese Daten im Rahmen der geltenden Bestimmungen zu eigenen Zwecken
nutzen. Weitere Informationen zum Datenschutz der DSS erhalten Sie unter
www.DKV-Supply-Solutions.com.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand 07/2020
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f) Pre naroky zakaznika na nahradu nékladov a pri poruseni povinnosti pri zmluvnych
rokovaniach platia vy3sie uvedené ustanovenia a) az d) obdobne.

g) Zékonné pravidla dékazného bremena ostavaju tymto bodom 9 nedotknuté.

Premlcanie

a) Zmluvné néroky zakaznika kvéli poruseniu povinnosti spolo¢nosti DSS a
vsetky mimozmluvné naroky zékaznika st preml¢ané po roku, pocinajic zakonom
stanovenou premilcacou lehotou.

b) Odchylne od toho platia zakonné premi¢acie lehoty (i) v pripadoch ujmy na
Zivote, tele alebo zdravi, (i) pri Umyselnom poruseni povinnosti alebo pri porusent
povinnosti z hrubej nedbanlivosti, alebo pri imyselne zaml¢anom nedostatku,
(iii) pre naroky vyplyvajuce z nedostatkov na zéklade vecného prava tretej osoby,
na zdklade ktorého je mozné pozadovat vydanie predmetu kupy, (iv) v pripade
oneskorenia, pokial bol dohodnuty fixny termin, (v) pri ndrokoch vyplyvajticich zo
zakona o zodpovednosti za skodu spdsobenti chybnym vyrobkom.

) Ustanovenia §§ 196, 197, 445b OZ a pravidld dokazného bremena ostavaju
vyssie uvedenymi ustanoveniami bodu 10. a.) a b.) nedotknuté.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Prevod zmluvy

Spolo¢nost DSS je opravnena kedykolvek, aj bez sthlasu zakaznika previest celt
zmluvu alebo jednotlivé prava a povinnosti z nej vyplyvajlce na spolo¢nost, ktord
je sou prepojena v zmysle § 15 zakona o akciovych spolo¢nostiach. Spolo¢nost
DSS bude o prevode zmluvy informovat zakaznika pisomne a véas.

Volba prava
a) Plati pravo Nemeckej spolkovej republiky. Medzinarodné obchodné pravo OSN
(CISG) sa neuplatriuje.

b) Spolo¢nost DSS moZe pred alebo pri zahajeni sidneho konania voci zakaznikovi v
jeho domovskej krajine na zaklade oznamenia v textovej forme alebo v Zalobe zvolit
zahrani¢né hmotné pravo, ktoré plativ prislusnom zékonnom alebo dohodnutom
mieste sudu zakaznika (dodatocna volba prava v prospech domovského prava
zakaznika). Tato dodatocna volba prava v prospech domovského prava zékaznika
neplati, ak zdkaznik podd odpor voci tejto volbe préva do jedného mesiaca,
odkedy sa o nej mohol dozvediet. Zakaznik bude na to upozorneny pri vykone
dodatocnej volby prava.

Salvatorska dolozka
Ak by boli ¢asti tychto VOP DSS neplatné, alebo sa takymi stanti, nebude dotknuta
ucinnost ostatnych ustanoveni.

Miesto sadu
Miestom aj medzindrodného stdu pre vsetky spory vyplyvajice z obchodného
vztahu aj po jeho ukoncenf je Dusseldorf (SRN). Toto miesto sudu je vylu¢né pre
vietky zaloby voci spolo¢nosti DSS; pre Zaloby spolocnosti DSS voci zakaznikom
plativolitelne popri inych zékonnych alebo dohodnutych miestach sudu (volitelné
miesta sudu).

Zachovavanie mlcanlivosti a individudlne podmienky zmluvy

Zakaznik je povinny pocas trvania zmluvného vztahu so spolo¢nostou DSS prisne
déverne zaobchadzat so svojimi individudlnymi zmluvnymi podmienkami, ako su
napr. ceny, servisné poplatky a idaje o transakciach déverne (,déverné informacie”),
pokial' nejde o verejne zndme informacie, alebo pokial nie je na zéklade platného
zakona alebo platného Uradného alebo stidneho nariadenia povinny tieto informécie
zverejnit. Zakaznik nesmie déverné informacie bez povolenia spolo¢nosti DSS
poskytnut tretim osobam a ani ich pouzivat na komercné ucely. Spolo¢nost DSS
si v pripade porusenia povinnosti zachovavania micanlivosti zo strany zékaznika
vyhradzuje pravo uplatnit si sidnou cestou akékolvek vzniknuté skody.

Spracuvanie a ochrana udajov

DSS spracuva Udaje zdkaznikov, predovietkym tdaje vyplyvajice zo zmluvného
vztahu, vylu¢ne v rdmci ustanoveni na ochranu Udajov (napr. spolkovy zédkon o
ochrane osobnych tdajov a/alebo Nariadenie EU o ochrane fyzickych oséb pri
spractivani osobnych tdajov, predovsetkym ¢l. 6). S vyhradou pripustnosti ochrany
udajov to zahfa aj spracuvanie a/alebo poskytnutie tdajov tretim strandm (napr.
servisnym partnerom alebo spolo¢nosti DKV v rdmci postipenia pohladavok), ktoré
pracuju pre spolocnost DKV alebo pouZivaj tieto Udaje v ramci platnych ustanoveni
na vlastné tcely. Dalsie informacie o ochrane osobnych tGdajov spolo¢nosti DSS
najdete na stranke www.DKV-Supply-Solutions.com.

Platnost a vyklad pri zahrani¢nych zakaznikoch

Pre obchodné vztahy so zahrani¢nymi zdkaznikmi platia rovnako tieto Vieobecné
obchodné podmienky vypracované v nemeckom jazyku. Ich preklad poskytnuty
zahrani¢nym zékaznikom v statnom jazyku zakaznika alebo v anglickom jazyku
maju sluzit pre lepsie pochopenie. V pripade sporu mé vzdy prednost nemecky
text.

Stanje dne 07/2020
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