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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

a) Allgemeine Geltung

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB-DSS") gelten fir die gesamte
Vertragsbeziehung zwischen DKV Supply Solutions GmbH, Ernst-Dietrich-Platz 2,
40882 Ratingen, Deutschland (,DSS") und dem DSS Kunden (,Kunde”) in der jeweils
glltigen Fassung. Nach Beendigung der Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DSS
bis zur vollstandigen Abwicklung der Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende
oder abweichende Bedingungen des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn
DSS den Vertrag durchfiihrt, ohne solchen ausdriicklich zu widersprechen.

b) Besondere Bedingungen fir spezielle Leistungen

Fur spezielle Lieferungen und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte
(nachstehend auch ,spezielle Leistungen”) kann DSS besondere Bedingungen
(nachstehend ,besondere Bedingungen”) erlassen. Grundsatzlich kénnen
besondere Bedingungen fiur spezielle Leistungen auf der Internetseite
www.DKV-Supply-Solutions.com eingesehen werden und gelten dann jeweils
aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spatestens mit der Inanspruchnahme
der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil. Besondere Bedingungen flr spezielle
Leistungen gehen diesen AGB-DSS vor, auch wenn diese von diesen AGB-DSS
abweichende oder hierzu im Widerspruch stehende Regelungen enthalten.
Sie kénnen von DSS nach den fur die Anderungen der AGB-DSS geltenden
Bestimmungen (lit. ¢) in Kraft gesetzt oder gedndert werden. Auf Anforderung
des Kunden stellt DSS die besonderen Bedingungen dem Kunden in Papierform
zur Verfligung.

c) Anderungen

DSS ist berechtigt, diese AGB-DSS mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern. DSS
wird den Kunden hierlber schriftlich unterrichten, ohne dass die geanderten
Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden missten; es gentigt die Unterrichtung
lUber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form. Die jeweils aktuellen
AGB-DSS sind auf der Internetseite www.DKV-Supply-Solutions.com frei zuganglich
abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht méglich sein, wird DSS dem Kunden die AGB-DSS
unentgeltlich auf Anforderung elektronisch (z.B. Email) oder in Papierform (z.B.
per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem nicht innerhalb von zwei Monaten
nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung schriftlich widerspricht, gilt dies als
Einverstandnis mit der Anderung. DSS wird in den jeweiligen Anderungsmitteilungen
auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck und Vertragsbegriindung

a) DSS erméglicht ihren Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern
und deren Servicestellen (,Servicepartner”) in ihnrem Akzeptanznetz Lieferungen
und Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, bargeldlos unter Nutzung der dem Kunden von der DKV EURO SERVICE
GmbH + Co. KG (,DKV") selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner zur
Verfligung gestellte Karte(n), DKV Mobile CARD Application(s) (App) oder
sonstige Gerate und Einrichtungen (,LEO") unmittelbar vom Servicepartner zu
erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen. Das Akzeptanznetz der DSS kann unter
www.DKV-Supply-Solutions.com eingesehen werden.

b) Das LEO wird dem Kunden ausschlieBlich von DKV auf Basis der hierzu zwischen
DKV und dem Kunden vereinbarten Regelungen, insbesondere den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des DKV, zur Verfligung gestellt.

¢) Im Falle von Fragen, u.a. technischer Art, hinsichtlich des Einsatzes eines LEO
im Akzeptanznetz der DSS, steht den Kunden der DSS jeden Tag 24 Stunden ein
Kundenservice telefonisch unter +49 (0)2102 5516-314 zur Verfigung.

d) Der DKV hat dem Kunden in seinen ,Besonderen Bedingungen lber den
Einsatz von LEO im Akzeptanznetz der DSS”im Namen und in Vertretung der DSS
das Angebot auf Abschluss eines Vertrags mit der DSS auf Basis dieser AGB-DSS
angeboten. Die Annahme dieses Angebots und damit das Zustandekommen einer
Geschéftsbeziehung zwischen DSS und dem Kunden erfolgt mit der erstmaligen
Inanspruchnahme von Lieferungen und Leistungen der DSS in ihrem Akzeptanznetz
unter Nutzung der von DKV herausgegebenen LEO im Akzeptanznetz der DSS.

Einsatz LEO; Priifung .

a) Legitimationspriifung: Die Servicepartner der DSS sind zur Uberprifung der
Berechtigung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kénnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle im Akzeptanz-
netz der DSS ein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch
vorgesehen, vom Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung
hat der Benutzer des LEO zu priifen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig
ausgestellt ist, insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und
Leistungen nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeich-
nung findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und
ist nicht Vertragsgegenstand.

) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Grunden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsmaBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen.

Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen und
Leistungen

a) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO des
DKV im Akzeptanznetz der DSS unmittelbar von angeschlossenen Servicepartnern
bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

b) Auftrag: Legitimiert sich der Kunde bei dem Bezug von Lieferungen und
Leistungen im Akzeptanznetz der DSS mit einem LEO des DKV, beauftragt der Kunde
die DSS, die hieraus entstehende Zahlungspflicht des Kunden gegentiber dem
Servicepartnerim Namen und fir Rechnung des Kunden zu erfiillen. Die Annahme
des Auftrags des Kunden durch die DSS steht unter der aufschiebenden Bedingung,
dass der DKV der DSS fiir die jeweilige Transaktion unter Nutzung seines LEO die
Freigabe erteilt. Aus diesem Auftrag des Kunden an die DSS steht dieser gegen
den Kunden entweder ein Anspruch auf Vorschuss in Hohe der Zahlung zu, die
von der DSS an den Servicepartner fur die vom Kunden bezogenen Lieferungen
und Leistungen zu erbringen ist (Vorschussanspruch gemafB § 669 BGB), oder die
DSS kann nach Zahlung an den Servicepartner in entsprechender Hohe Ersatz ihrer
Aufwendungen vom Kunden verlangen (Aufwendungsersatzanspruch gemaf
§ 670 BGB). Diesen Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruch tritt die DSS an
den DKV ab, der diesen dem Kunden in Rechnung stellt.

¢) Lieferfreiheit der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdumten Verfligungs-
rahmens sind die jeweiligen Servicepartner der DSS zur Erbringung von Lieferungen
und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen

GENEL HUKUMLER

Genel Calisma Kosullarinin (GCK) gecer

a) Genel gecerlilik

Bu Genel Calisma Kosullari (“DSS GCK"), en glincel metniile Ernst-Dietrich-Platz 1,
40882 Ratingen, Almanya adresinde yerlesik DKV Supply Solutions GmbH (“DSS")
ile DSS musterileri ("Musteri”) arasindaki tim sozlesme iliskileri icin gecerlidir.
Sozlesme iliskisinin sona ermesinden sonra, is iliskisi tamamen tasfiye oluncaya
kadar, bu DSS GCK gecerli olmaya devam eder. DSS, acik sekilde itiraz etmeksizin
sOzlesmeyi yerine getirmeye devam etse de misterinin aksi yondeki veya bundan
farkli olan kosullari baglayici degildir.

b) Ozel hizmetler icin 6zel kosullar

DSS, 6zel teslimatlar ve hizmetler ve/veya kimlik ispat edici nesneler (asagida “6zel
hizmetler” olarak da aniimaktadir) igin 6zel kosullar (asagida “6zel kosullar” olarak
da anilmaktadir) yayinlayabilir. Temel olarak 6zel hizmetler igin 6zel kosullar www.
DKV-Supply-Solutions.com adresindeki internet sayfasinda incelenebilir ve her
zaman en glincel hali gegerlidir. Ozel kosullar, en geg 6zel hizmetlerden faydala-
nilmasiyla sézlesme unsuru haline gelir. Ozel hizmetler icin 6zel kosullar, DSS
GCK'den farkli veya bunun aksine diizenlemeler iceriyor olsa da, DKV GCK'ye goére
onceliklidir. DSS tarafindan, DSS GCK iceriginde degisiklik yapiimasi icin gecerli
olan kosullar cercevesinde (c bendi) yarirluge alinabilir veya degistirilebilirler.
Musterinin talep etmesi halinde, DSS &ézel kosullari kagit formatinda musteriye
teslim eder.

c) Degisiklikler

DSS, bu DSS GCK'yi ileriye donuk gecerli olarak degistirme hakkina sahiptir.
Degistirilen kosullari bir bittn olarak bildirme zorunlulugu olmaksizin, DSS bu
durum hakkinda musteriyi yazili olarak bilgilendirir; degisiklik olgusu hakkinda
elektronik formatta bilgilendirme yapilmasi da yeterlidir. DSS GCK'nin en giincel
halinde www.DKV-Supply-Solutions.com adresindekiinternet sayfasindan Ucretsiz
olarak erisilebilir. Bu adresten erisimin mimkin olmamasi durumunda, DSS
talep Uzerine musteriye DSS GCK'yi Uicretsiz olarak elektronik ortamda (6rnegin
e-posta) veya kagit formatinda (6rnegin posta ile) gonderir. Musteri, degisiklik
bilgilendirmesi eline ulastiktan sonraki iki ay icerisinde yazili itirazda bulunmazsa,
bu durum degisikligi kabul ettigi anlamina gelir. DSS, ilgili degisiklik bildirimlerinde
itiraz etme hakkina atifta bulunur.

Sozlesmenin amaci ve sézlesme gerekgesi

a) DSS, musterilerine sézlesme ile bagli olan hizmet ortaklarindan ve bunlarin
kendi kabul agindaki hizmet noktalarindan (“Hizmet ortaklari”) bir motorlu tasitin
isletilmesiyle iliskili olan teslimat ve hizmetleri, DKV EURO SERVICE GmbH + Co.
KG'nin ("DKV") musterilere bizzat kendisi veya bagl ortaklar Gzerinden mustereken
sunmus oldugu karti/kartlari, DKV Mobile CARD uygulamasini/uygulamalarini
(App) veya diger cihaz ve donanimlari (“LEQ”) kullanarak, nakit para olmaksizin
dogrudan hizmet ortagindan satin alma veya bunlari kullanma imkani saglar.
DSS'nin kabul agi, www.DKV-Supply-Solutions.com adresinden incelenebilir.

b) LEO, musteriye yalnizca DKV tarafindan, bu hususta DKV ile musteri arasinda
kararlastirilan dlzenlemeler, 6zellikle de DKV'nin Genel Calisma Kosullari temelinde
saglanir.

¢) DSS'nin kabul aginda bir LEO kullanimi ile ilgili sorular, 6zellikle teknik sorular
olmasi durumunda, +49 (0)2102 5516-314 numarali telefondan giiniin 24 saati
ulasilabilen bir Misteri Hizmetleri, DSS kullanicilarmin hizmetindedir.

d) DKV, “DSS Kabul Aginda LEO Kullanimina iliskin Ozel Kosullar” baslikli kendi
metninde, DSS adina ve onu temsilen, musteriye bu DSS GCK temelinde DSSile bir
sozlesme imzalama teklifinde bulunmustur. Bu teklifin kabulti ve dolayisiyla DSS
ile musteri arasinda bir is iliskisinin kurulmasi, DSS kabul aginda DKV tarafindan
cikarilan LEO kullanilarak, DSS teslimatlarinin ve hizmetlerinin kendi kabul aginda
ilk kez kullaniimasi ile gerceklesir.

LEO kullanimi; denetim

a) Yasal uygunluk denetimi: DSS'nin hizmet ortaklari LEO sahibinin yetkisini
denetleme hakkina sahiptir, fakat bu denetimi yapmakla ytkamla degildir. Bu
maksatla LEO kullanicisindan resmi kimliklerin, motorlu tasitin ruhsat belgesinin
veya arag kiralama sozlesmesinin kendilerine ibraz edilmesini isteyebilirler ve
kullanilan LEO'nun yetkisiz/izinsiz kullanildigi, stresinin doldugu veya bloke edildigi
hususunda stiphe olmasi durumunda, teslimatlari ve hizmetleri reddedebilirler.

b) Yukleme makbuzu ve belge denetimi: DSS kabul agindaki hizmet noktasinda
bir yiikleme makbuzu/irsaliye diizenlenirse, teknik olarak 6ngériildugu takdirde, bu
belgenin LEO kullanicisi tarafindan imzalanmasi zorunludur. LEO kullanicisi belgeyi
imzalamadan 6nce, yukleme makbuzunun/irsaliyenin dogru sekilde doldurulup
doldurulmadigini, 6zellikle de satin alinan hizmetlerin ve teslimatlarin cinsine/
trlne, miktarina ve/veya fiyatina iliskin verilerin dogru olup olmadigini kontrol
etmek zorundadir. Belgenin imzalanmasi sirasinda hizmet ortagi tarafindan imza
kontroll yapilmaz ve sézlesmeye dahil degildir.

c) Belgesiz kullanim: Otomatik olarak hizmet veren hizmet noktalarinda teknik
nedenlerden dolay ylikleme makbuzu/irsaliye dizenlenmiyor ise, LEO'nun
kullanimi terminalin veya éngoérilen diger teknik donanimlarin talimatlara uygun
olarak kullanilmasi ile saglanir.

Teslimatlarin ve hizmetlerin satin alinmasina iliskin bireysel s6zlesmelerin
akdedilmesi

a) Satin alma hakki: Misteri, DSS'nin kabul aginda DKV'nin LEO'sunu kullanarak,
dogrudan bagli hizmet ortaklarindan belirli mal ve hizmetleri nakit para olmadan
satin alma veya talep etme hakkina sahiptir (mallar ve hizmetler bundan boyle
birlikte “teslimatlar ve hizmetler” olarak anilacaktir).

b) Siparis: Musteri, DSS'nin kabul aginda teslimatlarin ve hizmetlerin satin
alinmasinda DKV'nin bir LEO'su ile yetkisini ispat ederse, musteri, hizmet ortagina
karsi musterinin buradan dogan 6deme yukimlGlGguna yine musteri nam ve
hesabina yerine getirecek olan DSS'yi gorevlendirmis olur. Misteri siparisinin DSS
tarafindan kabult, DKV'ninilgiliislem icin DSS'ye kendi LEO'sunu kullanarak onay
verdigi anlamina gelen erteleyici kosula tabidir. Misterinin DSS'ye vermis oldugu
bu siparisle, ya misteriye karsi DSS'nin musteri tarafindan satin alinan teslimatlar
ve hizmetlericin DSS'nin hizmet ortagina yapmasi gereken 6deme tutarina denk
bir avans 6demesi hakki (Alman Medeni Kanunu'nun 669. maddesi uyarinca avans
hakki) dogar ya da DSS, hizmet ortagina 6deme yapildiktan sonra, musteriden
masraflarinin ayni tutarda iade edilmesini isteyebilir (Alman Medeni Kanunu’nun
670. maddesi uyarinca masraf iade hakki). DSS, bu avans veya masraf iade hakkini
musteriye fatura eden DKV'ye devir ve temlik eder.

) Hizmet ortaklarinin teslimat serbestligi: Saglanan kullanilabilirlik kapsamina
bakilmaksizin, DSS'nin ilgili hizmet ortaklari, teslimatlari ve hizmetleri yerine
getirmekle veya musteri tarafindan teslimatlarin ve hizmetlerin satin alinmasi igin



und Leistungen durch den Kunden nicht verpflichtet. Insbesondere ibernimmt
DSS keine Haftung fur die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner.

Abrechnung

a) Wahrung: Der aus dem Auftrag resultierende Vorschuss- bzw. Aufwendungs-
ersatzanspruch der DSS gegen den Kunden (vgl. Ziff. 4b)) entsteht in Euro. Sofern
die von DSS gemaB Ziff. 4b) zu erfullende Zahlungspflicht des Kunden gegentiber
dem Servicepartner in einer anderen Wéhrung als dem Euro besteht, richtet sich
die Hohe des Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruches nach dem durch
die Europaische Zentralbank veroffentlichten und zum jeweiligen Transaktionstag
glltigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/
index.en.html). Der Transaktionstag bezeichnet den Tag, an dem die Zahlungspflicht
des Kunden gegentiber dem Servicepartner erfillt. Sollte fur einen bestimmten
Transaktionstag kein EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so richtet sich die Hohe
des Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspruchs nach dem letzten verfigbaren
Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist.

b) Abtretung: DSS tritt den aus dem Auftrag resultierenden Vorschussanspruch
geméaB § 669 BGB bzw. Aufwendungsersatzanspruch gemal3 § 670 BGB
(zZiffer 4b) an den DKV ab. Die Rechnungsstellung und der Einzug der Forderung
erfolgt durch den DKV.

Filligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels, Tilgungs-
bestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DSS laufend oder fur vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Vorschuss- bzw. Aufwendungsersatzanspriche sind
ohne Abzug sofort zahlbar (Félligkeit).

b) Provisionen der DSS: Der Kunde hat keinen Anspruch auf Weiterleitung
von Provisionen, die die DSS fur ihre Leistungen von den Servicepartnern erhalt.

¢) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DSS ab dem
Tage der Félligkeit Zinsen in Hohe von 5% berechnen. Im Falle des Verzuges ist
DSS berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 %-Punkten tiber dem Basiszinssatz
der Europadischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines weiteren
Schadens oder das Recht héhere Verzugszinsen zu verlangen, bleibt unberthrt.

d) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerat der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen samtliche Vergtlinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

e) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfullt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

f) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Anspriiche von DSS
kann der Kunde mit etwaigen Gegenansprlichen nur dann aufrechnen, wenn seine
Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Das Vorstehende
gilt entsprechend fur die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten.

Kiindigung der Geschéftsbeziehung; Unterrichtung des Servicepartners
a) DSS und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

aa) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DSS.

bb) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund: sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéftsverbindung flr den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer
anderen Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch
nimmt, in einer Art und Weise, dass diese zur Kiindigung berechtigt ist, berechtigt
dies auch die DSS zur Kuindigung der Geschaftsverbindung.

b) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z.B. per Email) erfolgen.

¢) Unterrichtung der Servicepartner: DSS ist berechtigt, seinen Servicepartnern die
Beendigung der Geschéftsbeziehung per EDV, durch Ubersendung von Sperrlisten
oder auf andere Weise mitzuteilen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a) DSS haftet nicht bei Mangeln fur die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners. Mangelrtigen begriinden kein Zuriickbehaltungsrecht und berthren
die Verpflichtung zum Ausgleich der Abrechnung nicht, soweit nicht bei Falligkeit
der Abrechnung etwaige Mangel unbestritten oder gegentiber DSS rechtskraftig
festgestellt sind.

b) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden der DSS, leistet DSS Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den ge-
setzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 9 dieser AGB-DSS
festgelegten Grenzen.

Haftung

a) Die Haftung von DSS auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unméglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fiir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 9 eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit dem von dem Kunden erteilten Auftrag.

b) DSS haftet nicht fur Lieferungen oder Leistungen des Servicepartners. Ein-
wendungen gegen die Hhe, Art und Grundlage der vom Servicepartner erhobenen
Preise oder offentlich-rechtlichen Gebuihren, insbesondere Mautgebuhren, sind
gegeniber dem jeweiligen Servicepartner geltend zu machen.

) DSS haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erfullungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Héhe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

d) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in gleichem
Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen
Erfullungsgehilfen der DSS.

e) Die Einschrankungen dieser Ziffer 9 gelten nicht fir die Haftung von DSS bei/
fur (i) vorsatzliche oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen (ii) im Falle der
Ubernahme einer Garantie fir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines

bireysel sozlesmeleri akdetmekle yiikiimld degildir. DSS, 6zellikle hizmet ortaklarinin
tedarik ve hizmet kapasitesi konusunda herhangi bir sorumluluk tstlenmez.

Hesaplasma

a) Para birimi: DSS'nin musterilere karsi siparisten dogan avans veya masraf iade
hakki (bkz. Madde 4b)) Avro cinsindendir. Musterinin, hizmet ortaklarina karsi
Madde 4b) uyarinca DSS tarafindan yerine getirilmesi gereken Avro disinda
baska bir para biriminde 6deme yikimlGligu varsa, avans veya masraf iade
hakkinin tutari Avrupa Merkez Bankasi tarafindan ilan edilen ve ilgili islem gu-
niinde gegerli olan AVRO referans kuruna gére belirlenir (www.ecb.europa.eu/
stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html). Islem giint, musterinin hizmet
ortaklarina karsi 6deme yukumluligina yerine getirdigi gint ifade eder. Belirli
birislem ginti icin AVRO referans kurunun mevcut olmamasi durumunda, avans
veya masraf iade hakkinin tutari, islem gtiniinden bir 6nceki islem glintine ait kur
lzerinden belirlenir.

b) Devir ve temlik: DSS, siparis sonucu olusan Alman Medeni Kanunu'nun 669.
maddesi uyarinca avans hakkini veya Alman Medeni Kanunu’'nun 670. maddesi
(Madde 4b) uyarinca masraf iade hakkini DKV'ye devir ve temlik eder. Faturalan-
dirma ve alacagin tahsili, DKV tarafindan gerceklestirilir.

Vade sonu ve gecikme faizleri, 6deme siiresinin asilmasi, geri 6demenin
belirlenmesi, mahsup ve alikoyma.

a) Vade sonu ve 6deme tarihleri: DSS tarafindan cari olarak veya tizerinde anlasilan
dénemler icin hesaplanan avans veya masraflarin iade edilmesine iliskin talepler,
kesinti yapilmadan derhal 6denir (vade sonu).

b) DSS’nin provizyonlari: Musteri, hizmetleri icin DSS'nin hizmet ortaklarindan
almis oldugu provizyonlarin iletilmesini isteme hakkina sahip degildir.

c) Faizler: Musteri, Ticaret Kanunu baglaminda tticcar niteligine haiz ise, DSS vade
sonundan itibaren % 5 faiz uygulayabilir. Temerride disme durumunda DSS,
Avrupa Merkez Bankasi'nin ilgili baz faiz oraninin % 9 puan Uzerinde gecikme
faizi uygulama hakkina sahiptir. Diger zararlarin talep edilmesi veya daha ylksek
gecikme faizi talep etme hakki, bundan etkilenmeksizin sakli kalir.

d) Odeme siiresinin asilmasi: Misteri (ilk) faturanin 6denmesi hususunda
temerrlide duserse, tahsil edilmis ve daha sonra tahsil edilecek tum faturalar icin
gecerliolan tim ayricaliklar, indirimler ve deme streleri gecerliligini yitirir. Bu tur
acik faturalar, Uizerlerinde belirtilmis olasi ileri tarihli 6deme stirelerine bakilmaksizin,
brit tutarin tamami olacak sekilde 6denmek zorundadir.

e) Geri 6demenin belirlenmesi: Misteri tarafindan yapilan édemelerle hangi
alacaklarin yerine getirildigine dair musterinin belirleme hakkindan, Alman
Medeni Kanunu'nun 366. maddesi, 2. fikrasi yasal geri 6deme duzenlemesi
lehine feragat edilir.

f) Mahsup ve alikoyma: Misteri, sadece karsi talebinin siiphe gotlirmez veya
hukuken gecerli oldugunun tespit edilmesi halinde, DSS'nin her trli hak talebine
karsi olasi karsi hak talepleri ile mahsup etme yoluna gidebilir. Yukarida belirtilen
husus, alikoyma haklarinin talebi icin de ayni sekilde gecerlidir.

is iliskisinin feshedilmesi; hizmet ortaginin bilgilendirilmesi
a) DSS ve musteri, asagidaki hallerde diledikleri zaman:

aa) Bir siireye riayet ederek: Musterinin/DSS'nin mesru cikarlarini g6z 6ntinde
bulundurarak, makul bir stre icerisinde herhangi bir sebep gostermeksizin
sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

bb) Onemli bir nedenden dolay: siiresiz veya kisa siireli: Sézlesmenin bir
tarafinin sorumluluk alaninda bulunan nedenlerden 6tird, sézlesmenin diger
tarafi igin is iliskisini sirdirmenin artik makul olmamasi halinde, sozlesmeyi
feshetme hakkina sahiptir. Msteri, DKV Grubu'nun hizmetlerini kullanmakta
oldugu bir baska sirketine karsi sozlesme yuktumlultklerini o sirketin fesih hakkini
kullanmasina olanak saglayacak sekilde ihlal ederse, bu ayni zamanda DSS'ye de
is iliskisini feshetme yetkisi verir.

b) Fesih sekli: Her tirlt fesih islemi yazili olarak (6rnegdin e-posta araciligiyla)
yapilmalidir.

¢) Hizmet ortaklarinin haberdar edilmesi: DSS, elektronik bilgi islem vasitasiyla
bloke listeleri gdndermek suretiyle veya baska yontemlerle is iliskisinin sona ermis
oldugunu hizmet ortaklarina bildirme hakkina sahiptir.

Kusurlarin ihbari ve kusur sorumlulugu

a) DSS, hizmet ortaklarinin teslimat ve hizmetlerinden kaynaklanan kusurlardan
sorumlu degildir. Hesaplasma vadesinin sonunda olasi kusurlarin siiphe gétirmez
oldugu veya DSS aleyhinde hukuken gecerliligi tespit edilmedigi muddetce,
kukSL|Jr|ar|n ihbari alikoyma hakki vermez ve faturayr 6deme yikimlulugini
etkilemez.

b) Kusur DSS'nin hatasina dayaniyorsa, DSS, yasal kosullar altinda bir kusur nedeniyle
tazminat 6demesini veya bosa giden masraflarin iade edilmesini sadece bu DSS
GCK’nin 9. maddesinde belirlenen sinirlar dahilinde yapar.

Sorumluluk

a) Hangi yasal gerekceye dayanirsa dayansin, DSS'nin 6zellikle imkansizliktan,
gecikmeden, kusurlu veya hatali teslimattan, sézlesme ihlalinden ve haksiz fiilden
kaynaklanan tazminat sorumlulugu, bu sézlesmeden dogan veya bu s6zlesmeyle
baglantili olarak, sayet bir hata s6z konusuysa, bahsi gecen 9. maddenin hiktumleriyle
sinirhidir. Ayni husus, musteri tarafindan verilen siparisten kaynaklanan veya bu
siparisle baglantili sorumluluklar icin de gegerlidir.

b) DSS, hizmet ortaklarinin teslimatlarindan veya hizmetlerinden sorumlu degildir.
Hizmet ortagi tarafindan tahsil edilen Ucretlerin veya idari harclarin miktarina,
tlriine ve dayanagina, ozellikle de gegis Ucretlerine karsi itirazlar, ilgili hizmet
ortagina yapilimalidir.

) DSS, sadece 6nemli bir sézlesme yukimlulugunun ihlali durumunda, organlari,
yasal temsilcileri, calisanlari veya diger uygulama yardimcilari tarafindan ihmalkarlik
sonucu sebep olunan maddi ve mulki zararlardan sorumlu olmakla birlikte, bunlarin
tutari s6zlesmenin imzalanmasi sirasinda dngorilebilen ve s6zlesme icin bilindik
olan zararlarla sinirlidir. Belli bash sézlesme yukumlultkleri, yerine getirilmeleri
sozlesmeyi baglayan ve musterinin glivenebilecegi yukumlultklerdir.

d) Yukarida belirtilen sorumluluk muafiyetleri ve sinirlandirmalari, DSS'nin
organlari, yasal temsilcileri, calisanlari veya diger uygulama yardimcilari yararina
ayni kapsamda gecerlidir.

e) Bu 9. maddenin sinirlamalar, (i) kasitl veya agirihmale dayali yuktmldlik ihlalle-
rinde/ihlalleriicin, (ii) bir hizmet basarisinin niteligine veya mevcut olmasina dair bir
garantinin Ustlenilmesi ya da bir tedarik riskinin Gstlenilmesi durumunda, (iii) sabit
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Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des
Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

f) Fir Aufwendungsersatzanspriche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a) bis d) entsprechend.

g) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 9 unberthrt.

Verjahrung

a) Vertragliche Anspriiche des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DSS und
alle auBervertraglichen Anspriiche des Kunden verjahren in einem Jahr, beginnend
mit dem jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (i) fur Mangelanspriche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der Beweislast
bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 10. a.) und b.) unberthrt.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Vertragsiibergang

DSS ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu tbertragen. DSS wird den Kunden tber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b) DSS kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslandische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DSS unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, flr alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung —auch nach deren Beendigung —ist Disseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand
ist fur alle Klagen gegen DSS ausschlieBlich; fir Klagen von DSS gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung und individuelle Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet fur die Dauer der Vertragsbeziehung mit DSS seine
individuellen Vertragskonditionen wie z.B. Preise, Serviceentgelte und Trans-
aktionsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”),
soweit es sich nicht um &ffentlich bekannte Informationen handelt oder er
aufgrund zwingendem Gesetz oder zwingender behérdlicher oder gerichtlicher
Anordnung zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen
Informationen ohne Genehmigung von DSS nicht an Dritte weitergeben oder fir
kommerzielle Zwecke nutzen. DSS behélt sich vor, bei einem VerstoB3 des Kunden
gegen dhie Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend
zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

Die DSS verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertrags-
verhaltnis, ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
(z.B.BDSG und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst,
vorbehaltlich der datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. an Servicepartner oder an die
DKV im Rahmen von Forderungsabtretungen), die im Rahmen der geltenden
Bestimmungen und entsprechenden Garantien fur DKV tatig werden oder
diese Daten im Rahmen der geltenden Bestimmungen zu eigenen Zwecken
nutzen. Weitere Informationen zum Datenschutz der DSS erhalten Sie unter
www.DKV-Supply-Solutions.com.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.
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bir teslimat tarihi Gizerinde anlasmaya variimissa, gecikme yasanmasi durumunda,
(iv) can kaybi, bedensel yaralanma ve sagligin zarar gérmesi durumunda ve (v)
yasal olarak zorunlu objektif sorumluluk kosullarinda, 6zellikle tirtin sorumlulugu
yasasi baglaminda, DSS'nin sorumlulugu icin gecerli degildir.

) MUsterinin masraf iade talepleriicin ve sézlesme gortismelerindeki yakimlaltklerin
ihlal edilmesi durumunda, yukaridaki a) ila d) arasindaki htiktumler ayni sekilde
gecerlidir.

g) Ispat yukiimluligine dair yasal kurallar, bu 9. maddenin hikiimlerinden
etkilenmez.

Zaman asimi

a) DSS'nin sézlesme ihlalleri nedeniyle musteri tarafindan ileri stirlilen s6zlesmeye
dayali diger hak talepleri ve musterinin sézlesme disi tum hak talepleri, her
defasinda yasal olarak 6ngoériilen zaman asimi stiresinin baslangicindan itibaren,
bir yil icinde zaman asimina ugrar.

b) Yukaridaki hukimden farkli olarak, (i) can kaybi, yaralanma veya saghgin zarar
goérmesi, (ii) kasitli veya agir ihmale dayali yukiumlulik ihlali ya da bir kusurun
kotl niyetli olarak gizlenmesi, (iii) satin alinan GrGnin geri verilmesinin talep
edilebilecedi, bir G¢tinct tarafin ayni haklari temelindeki kusurdan dogan haklari,
(iv) sabit bir teslimat tarihi Gizerinde anlasmaya variimissa, gecikme yasanmasi
halinde, (v) Uriin Sorumluluk Yasasi kapsamindaki hak talepleri durumunda yasal
zaman asimi streleri gegerlidir.

¢) Alman Medeni Kanunu’nun 196, 197 ve 445b maddelerinin hiktmleri ve ispat
yukamlalagayle ilgili kurallar, yukaridaki 10. a.) ve b.) maddelerinin dizenleme-
lerinden etkilenmez.

NIHAI HOKUMLER

Sozlesmenin devri

DSS, musterinin onayi olmadan da diledigi zaman sézlesmenin tamamini veya
bu sézlesmeden dogan bazi haklari ve yukiumlultkleri Hisse Senedi Yasasi'nin 15.
maddesi baglaminda kendisine bagl olan bir sirkete devretme hakkina sahiptir.
DSS, sézlesme devri hakkinda musteriye zamaninda yazili olarak bilgi verir.

Hukuk secimi
a) Almanya Federal Cumhuriyeti'nin hukuku gecerlidir. BM Satin Alma Hukuku
(CISG) uygulanmaz.

b) DSS, kendi tlkesinde misteri aleyhinde bir adli islem baslatiimasindan énce
veya bununla birlikte, misterinin ilgili yasal veya sdzlesmede kararlastirilan yetkili
mahkemesi icin gecerli olan yurt disi maddi hukuku metin seklinde veya dava
dilekgesi seklinde bildirimde bulunarak secebilir (musterinin kendi tlkesindeki
hukukun lehine sonradan hukuk secimi). Misteri bu hususta bilgi sahibi olduktan
sonra, bir ay icerisinde bu secime itiraz ederse, musterinin kendi tlkesindeki
hukukun lehine sonradan hukuk secimi gerceklesmez. Sonradan secim hakkinin
kullanilmasi durumunda, musteri bu konuda bilgilendirilir.

Béliinebilirlik hikmii
Bu DSS GCK'nin boltmlerinin gecersiz olmasi veya gegerliligini yitirmesi durumunda,
diger huktmlerin gecerliligi bundan etkilenmez.

Yetkili mahkeme

Is iliskisinden kaynaklanan tim ihtilaflar icin, is iliskisi sona erdikten sonra bile,
uluslararasi alan da olmak Uzere, Disseldorf (Almanya Federal Cumhuriyeti)
mahkemeleri yetkilidir. Bu yetkili mahkeme, sadece DSS aleyhine agilan tim
davalar icin gecerlidir; DSS tarafindan musteriler aleyhinde acilan davalar icin,
tercihe gore diger yasal ve sézlesme ile belirtilen yetkili mahkemeler (yetkili
mahkemelerin secimi) gecerlidir.

Gizlilik ve bireysel sézlesme sartlari

Musteri, DSS ile olan s6zlesme iliskisinin stiresi boyunca, kamuya acik bilgiler s6z
konusu olmadig muddetce ya da zorlayici bir yasa veya zorlayici bir resmi makam
veya mahkeme talimati nedeniyle ifsa etmekle yikimli olmadigr middetce,
ornegin fiyatlar, hizmet bedelleri ve islem verileri gibi bireysel sézlesme kosullarini
kesinlikle gizli tutmakla yakimludur (“gizli bilgiler”). Msteri, DSS'nin izni olmadan
gizli bilgileri G¢tincl taraflara iletemez veya ticari amaclar igin kullanamaz. DSS,
musterinin gizlilik yakimlulagina ihlal etmesi durumunda olusabilecek muhtemel
zararlari mahkeme kanaliyla talep etme hakkini sakli tutar.

Verilerin islenmesi ve veri korumasi

DSS, musteriye ait verileri, 6zellikle szlesme iliskisinden dogan verileri, yalnizca
veri koruma yasasinin hikiimleri cercevesinde (6rn. Federal Almanya Veri Koruma
Yasasi ve/veya AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi, 6zellikle Madde 6) isler. Bu,
Veri Koruma Yasasi uyarinca kabul edilebilir olmasi kaydiyla, verilerin islenmesini
ve/veya gecerli mevzuat ve uygun garantilerle DKV adina faaliyet gosteren ya
da bu verileri gegerli mevzuat cercevesinde kendi amaclari igin kullanan tgtinct
taraflara (6rn. hizmet ortaklarina veya alacagin temliki cercevesinde DKV'ye)
iletilmesini de kapsar. DSS'nin veri korumasi hakkinda daha ayrintili bilgileri
www.DKV-Supply-Solutions.com adresinde bulabilirsiniz.

Yabanci misteriler i¢in gecerlilik ve yorumlanmasi

Yurt disindaki musterilerle olan is iliskileri icin Almanca dilinde yazilmis olan bu
Genel Calisma Kosullari ayni sekilde gegerlidir. Yurt disindaki musterilerin erisimine
sunulan musterinin tlkesindeki dilde veya Ingilizce dilindeki tercimesi daha iyi
anlasiimasini saglamak icindir. Yorumlamada bir ihtilaf olmasi durumunda, daima
Almanca metin 6ncelige sahiptir.

Glncelleme 07/2020
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